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EDITORIAL
— RS EVOCE———

amizade

amoyr

generosidade

ivemos em um mundo onde as relagdes

humanas, muitas vezes, sdo efémeras e

superficiais, mas a lealdade e a gratidao

desempenham um papel crucial na cons-
trucdo de lagos duradouros e significativos.

Esses valores sdao essenciais para fortalecer
amizades, relacionamentos pessoais e profissio-
nais, bem como para desenvolver uma sociedade
coesa e solidaria.

A lealdade é um sentimento profundo de com-
promisso e fidelidade para com alguém ou algo. Ela
envolve estar presente e apoiar os outros em mo-
mentos dificeis, agir com integridade e respeitar os
compromissos assumidos.

A lealdade estabelece lagos de confiancga, crian-
do um ambiente seguro no qual as pessoas podem
se expressar livremente e contar umas com as ou-
tras. Ela promove a estabilidade nas relagdes, tor-
nando-as mais resilientes diante dos desafios que
surgem ao longo do tempo.

A gratiddo é uma atitude de apreciagdo e reco-
nhecimento pelas pessoas, situacdes e experiéncias
positivas em nossas vidas. Ao cultiva-la, somos mais
propensos a valorizar e expressar nossa admiragao
por aqueles ao nosso redor.

A gratiddo amplia os vinculos emocionais, geran-
do um ciclo positivo de generosidade e reciproci-
dade. Além disso, ela nos ajuda a desenvolver uma
perspectiva mais otimista da vida, focando no que
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LEALDADE E

validzo

fidelidade

reciprocidade

respeito

confianca

temos em vez do que nos falta, o que contribui para
0 nosso bem-estar emocional e mental.

E consenso que a lealdade e a gratiddo sdo fun-
damentais para estabelecer relagdes duradouras e
sauddveis, tanto no ambito pessoal quanto profis-
sional. Na amizade e no amor, a lealdade cria uma
percepgao de segurancga e apoio mutuo, permitindo
que os envolvidos enfrentem desafios juntos e cele-
brem conquistas compartilhadas. A gratidao forta-
lece os lagos emocionais, nutrindo um sentimento
de valorizagdao mutua e contribuindo para a felicida-
de e satisfacdo nas relagdes.

No ambiente de trabalho, a lealdade e a grati-
dao sao igualmente importantes. A lealdade para
com a organizagao e os colegas promove um sen-
so de pertencimento e cooperagao, estimulando
um ambiente de trabalho confiante e produtivo. A
gratidao, expressa por meio de reconhecimento e
apreciacdao, melhora a motivagao e o engajamento
dos colaboradores, criando um clima organizacio-
nal saudavel.

Sao valores fundamentais para fortalecer a rela-
¢do mutua de confianga com quem vivemos e uma
favoravel estabilidade onde trocamos experiéncias.
Cultivar a lealdade e praticar a gratidao valorizam
os lagos e alimentam a confianc¢a. Além da harmo-
nia, ganhamos com o respeito e um voluntdrio sen-
timento de solidariedade, de apoio reciproco e de
compartilhamento.

e Clovis Keller
f CFO
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FIQUE POR DENTRO
—— RS EVOCE———

Condominios sdao organismos vivos, dinamicos,
ambientes propicios para ocorréncias variadas e,
muitas vezes, relacionadas aos maus habitos dos
moradores, que insistem em se comportar de ma-
neira nociva e lesiva aos vizinhos.

Aos sindicos e administradores, cabe a indiges-
ta missdo de orientar, conscientizar e, por vezes,
advertir e multar o infrator. Parece incrivel, mas os
funcionarios dos condominios precisam agir como
“babds de marmanjos”, tarefa ingléria, missdao im-
possivel, ja que educagao e respeito sao principios
moldados ao longo de uma vida.

O juridico das administradoras vive quebrando a
cabeca, tentando encontrar, nas convengdes e regu-
lamentos, a fundamentacdo legal exata para advertir
e multar os moradores infratores. Ndo raramente, os
maus vizinhos contestam, recorrem, sob a covarde
alegacdo “me mostra onde esta escrito que isso é proi-
bido” ou entdo “qual o artigo do nosso regulamento
interno que trata especificamente deste tema?”.

Ndo canso de afirmar que as convengdes e regu-
lamentos, assim como a lei, ndo conseguem tipifi-
car todas as ocorréncias, mas servem como regra
geral, normas para garantir um convivio harmonio-
so e respeitoso entre vizinhos, complementadas
pela razoabilidade, bons costumes e regras médias

de educagao, civilidade e cidadania.
A regra de ouro e infalivel para justificar uma
penalidade, ainda que ndo tipificada no regula-

mento, é a aplicacdo da simples tese dos TRES
“s”, SAUDE, SEGURANCA E SOSSEGO. Se alguma
atitude colocar em risco a saude, a seguranga ou o
sossego do vizinho é o que basta para a reprimen-
da, sem maiores complicagdes.

Dias atrds, acompanhei um caso interessante,
que bem ilustra o tema. Um morador levou para a
area da piscina um balde com gelo, garrafas de cer-
veja e copos de vidro. Além disso, levou uma caixi-
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Marcio Rachkorsky:
“A REGRINHA DOS 3 ‘S’
NOS CONDOMINIOS?”

nha de som portatil. Ele e seus amigos comecaram
a se divertir e foram gentilmente abordados por
outros moradores, incomodados com o som alto e
com os objetos de vidro. Risco iminente ao sossego
e seguranca dos moradores.

Desrespeitosos, alegaram que o regulamento
ndo proibia expressamente tais praticas (e de fato
o regulamento era omisso). O que custava trocar as
garrafas por latinhas? O que custa trocar os copos
de vidro por plastico? Qual a necessidade de escu-
tar musica alta (e de mau gosto) na piscina?

O apartamento foi multado, justamente por co-
locar em risco a seguranca e o sossego dos demais
frequentadores da piscina e, muito embora ndo exis-
ta item expresso e especifico no regulamento, tenho
plena certeza de que a regrinha dos trés “S” sera su-
ficiente para embasar a manutencado da justa penali-
dade, inclusive numa eventual demanda judicial.

Marcio Rachkorsky

Sécio-comercial da RS




FIQUE POR DENTRO
—— RSEVOCE——

SORTEIO

MENSAL

Equipe, vocés ja conhecem e sabem e ganhar. Os sorteios acontecem

como funciona o nosso sorteio s e sao divulgados nos
A RS Servicos bus es sociais.

mais, os colabora odem con-

teios mensais, di e estejam

SERAO SORTEADOS TVS E BICICLETAS TODOS OS MESES.

e N3o ter nenhuma falta dentro do més

e N3o possuir nenhuma punicao dentro do més

e Ter trabalhado o més completo

e Ter concluido o prazo de experiéncia de 3 meses

Vamos
as regras:

‘ J“nfos SOMoS MQAIS for’(es!

@ @’ Amanda Alves

SERVICOS Gerente de RH

SEGURANCA E TECNOLOGIA




GANHADORES DE MAIO

SAO PAULO

TV

* Bruna Vieira Santos

» Gabriel dos Santos Alves

» Carlos Alberto de Souza Rocha
» Severino Isidio da Silva Filho

BIKES

* Milene Barbosa Vieira

* Vinicius Repke

« Maria Jose Coelho Gomes
* Rodrigo de Jesus Luiz

FILIAIS INTERIOR
TV

» Jaine santos de Araujo Souza

BIKE

» Jefferson C. Brejim dos Santos

F".lAL LlTORAL (Caraguatatuba)
BIKES

* Maria Ap. de Araujo Rocha

* Silvana de Gouveia

» Juliano dos Santos

GANHADORES DE JUNHO

SAO PAULO

TV

* Diego Leite dos Santos

» Rafael Jardim da Silva Ramos
* Rudson Silva dos Santos

* Fernando Soares Alves

BIKES
» Patricia da Costa Silva
 Afonso Bezerra dos Santos

* Sueli Maria de Oliveira
» Rafaela Laureano Santos

FILIAIS INTERIOR

» Alexandre Borges de Carvalho

TV

BIKE
» Gabriel Artoni

FI LIAL LITO RAL (Caraguatatuba)

* Genivaldo Agostinho de Araujo

BIKES
* Gledson Albuguerque de Barros

* Giliard Santos Leite
* Wellington Santos Martins
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FIQUE POR DENTRO
—— RS EVOCE———

Como sabemos, a RS Servicos é uma empresa
certificada ISO 9001 ja ha alguns anos, mas a gran-
de questdo é: aquele certificado |3 atras é o mes-
mo? Ele possui alguma validade? Ha alguma revisao
da Norma?

Sao muitas perguntas feitas pelos envolvidos nos
processos da empresa e que serao esclarecidas no
decorrer do artigo.

VAMOS LA!

Toda certificacdo ISO 9001 (Certificado do Siste-
ma de Gestdo da Qualidade) possui uma validade,
que é de 3 anos. Isso quer dizer que somente no
término da validade do certificado deve-se fazer
algo? A resposta é nao!

Como abordado em outros artigos, a base de
construcdo da ISO 9001 é o Ciclo PDCA, no qual de-
fine-se que todo o processo apds a execugao deve
ser monitorado, verificadas suas falhas, corrigidas e
implantadas as melhorias. Sendo assim, o processo
de avaliagao da ISO 9001 deve ser continuo. Para
isso, todas as inconformidades e reclamacdes de
clientes devem ser tratadas sempre.

E como garantir que tudo esta conforme a nor-
ma? Por meio de auditorias internas. A equipe de
qualidade da RS, semestralmente, programa a audi-
toria interna e avalia qualquer tipo de inconsistén-
cia ou falhas na execugdo de procedimentos. Com
essas informagdes em maos é necessario que cada

responsavel pelo seu processo avalie as causas e *

implante acdes para que nado haja reincidéncia no
problema apresentado, isso garante uma certifica-
¢do saudavel.

A ISO 9001e a
sua RENOVACAO:

QUAIS SAO AS
PRINCIPAIS ETAPAS?

Também, semestralmente, é feita a chamada
Andlise Critica pela Dire¢dao, no qual é avaliado o
sistema de gestao da qualidade como um todo, por
exemplo:
¢ s3o levantados os resultados de auditoria em que se
avaliam se as ag¢bes implantadas foram eficazes;

e sdo identificadas as necessidades de recursos —fi-
nanceiro, equipamento, mao de obra, qualificagao,
entre outras atribuicdes;

e s3o analisados os indicadores de desempenho,
se os resultados estdo satisfatdrios e quais sao as
acdes para alcancgar os objetivos;

e s30 avaliados os riscos e oportunidades que a empre-
sa pode sofrer g, claro, qualquer melhoria pertinente.

Paulo Ceresani
Gerente de Qualidade

()

.



FIQUE POR DENTRO
—— RS EVOCE———

O Processo de andlise critica, além de ser um
requisito obrigatério, é o processo mais importante
para garantir a manutencdo da certificacdo, como
se fosse um “Business Plan” da qualidade.

Ou seja, antes da etapa de recertificacdo, ha a
necessidade de um processo interno para garantir
o funcionamento do sistema de gestdao adequada-
mente, antes do processo de renovacao por si so.

Antes do processo de recertificacdo em si, sdo
realizadas auditorias periddicas pela prdpria certi-
ficadora, essas auditorias sao totalmente indepen-
dentes e sdo essenciais para avaliar a manutencao
do sistema de gestao.

Sendo assim, com as etapas anteriores realiza-
das e préoximo ao término de vencimento do cer-
tificagdo é reagendada a chamada “Auditoria de
Recertificacdo”, feita por um d6rgdo certificador in-
dependente, que realiza a auditoria do sistema de
gestdo da qualidade, avaliando a conformidade de
todo o processo, inclusive as auditorias internas e
analise critica. Se estiver em conformidade, é re-
comendada a certificagdo da empresa novamente
e revalidado o certificado ISO 9001 ou caso haja
nao conformidades, chamadas sistémicas em um
contexto geral, a certificagdo ndao é recomendada.

RS)

Dessa forma, serd um novo certificado. Além
disso, a norma ISO 9001 possui atualizagdes, sen-
do a ultima versdo a de 2015. Se houver uma nova
atualizacdo, durante o processo de recertificacado, a
empresa deve estar adequada, pois sera auditada
na nova versao.

Muitos se preocupam com o processo de recer-
tificacao, porém tenho uma visao diferente para o
assunto, a minha avaliacdo é o processo mais na-
tural e tranquilo, pois quando se faz a chamada
licdo de casa adequadamente, ou seja, a empresa
segue todo o processo do ciclo PDCA, faz audito-
rias internas corretamente, corrige suas incon-
formidades e faz um planejamento estratégico, o
processo de recertificagcdo vira uma mera formali-
dade, pois a empresa, por si s6, manteve um siste-
ma de gestdo soélido!

A RS passou por essas etapas internas no més
de junho, garantindo a solidez do sistema de ges-
tdo. Neste més de julho, sera feita a auditoria
externa pelo drgao independente certificador e,
como falamos, serd um processo natural, pois es-
tamos, cada vez mais, preparados para a resolu-
¢ao de problemas, melhoria dos processos e sa-
tisfacdo dos clientes.

Paulo Ceresani
Gerente de Qualidade

3)
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FIQUE POR DENTRO
— RS E VOCE

Passamos da primeira metade do ano e, olhando
para o futuro préximo, vocé ja se perguntou onde pre-
tende estar daqui a 5 anos?

Cada vez mais temos a sensagdo de que o tempo
esta voando, mas estamos voando com ele ou esta-
mos vendo o tempo passar?

Se vocé ainda ndo pensou onde quer estar daqui
a 5 anos, vou mencionar aqui as tendéncias globais e
guem sabe o ajude um pouco nessa tarefa.

VAMOS LA:

1. ESG: Nos ja estamos ouvindo bastante sobre esta
sigla que significa Meio Ambiente, Sociedade e Gover-
nang¢a. Empresas que aplicam o ESG procuram se rela-
cionar, ou seja, vender ou comprar somente de outras
empresas que também levam em consideragdo o meio
ambiente (desde produtos que ndo prejudiquem o solo
até as questGes de desmatamento), a sociedade (de
forma inclusiva, cuidando das pessoas e livre de pre-
conceitos) e a governanca (como tudo isso é gerencia-
do, governado dentro das instituicdes). Essa tendéncia
é totalmente contrdria a antiga visdo de mercado de
apenas gerar lucros aos donos/acionistas.

2. Metaverso: Acredita-se que as corporagdes evo-
luirdo muito no mundo virtual de forma a gerar muito
lucro e negdcios neste mundo virtual, onde cada pessoa
é representada por um avatar. O Facebook e a Microsoft
sao os grandes apostadores nessa modalidade. Eu ainda
nao consigo entender como isso seria agregado ao nos-
so dia a dia, pois se a vida do mundo real j4 esta corrida,
imagine a do mundo virtual.

3. Trabalho hibrido: Esta é uma tendéncia que ja
estd caindo por terra. As grandes empresas que apos-
taram e levantaram a bandeira do home office ja es-
tdo retomando ao 100% presencial. Com raras exce-
¢Oes, o ambiente corporativo é muito mais produtivo
para os profissionais. Vimos na pandemia o quanto o

RS)

TENDENCIAS

—

PARA OS PROXIMOS

isolamento pode deixar as pessoas tristes e a intera-
¢do com outras pessoas fez muita falta.

4. Lifelong learning: A traducdo livre deste termo
seria educacdo continuada ao longo da vida, ou seja,
supera-se a ideia de que um profissional precisa ape-
nas se formar na faculdade ao longo dos 20 anos para
que possa ingressar no mercado de trabalho e ponto
final. Essa nova tendéncia traz o conceito de que se
estuda e se aprende ao longo da vida. O aprendiza-
do de pds-graduacao pode e deve fazer parte da vida
profissional de todos nés. Olhando ao meu redor, vejo
gue as pessoas mais bem sucedidas que conheco sao
aquelas que ndo cessam a vontade de aprender. Ja
estd ai uma grande dica para os seus préximos 5 anos.

5. Cuidados com a satide mental: Por meio deste
item vemos o quao importante sdo os cuidados com
a saude mental. O mundo do isolamento e da aceita-
cdo através das redes sociais trouxe uma avalanche
de males para a nossa sociedade. Infelizmente, esta-
mos vivendo na era da depressao e da ansiedade, pois
no mundo real ndo temos a mesma exposi¢ao ou o
mesmo engajamento que conseguimos ter nas redes
sociais. E como conseguir equilibrar isso? Hoje, temos
diversas opg¢des de terapias, mas que nem sempre sao
acessiveis a todos. Penso que a melhor terapia é Deus
e a caridade. Quando saimos da nossa bolha para aju-
dar o préximo, vemos o quanto somos abencoados e
0 quanto precisamos retribuir ao universo. Nos mo-
mentos dificeis ter algo a que se apegar é essencial,
entdo se apegue a Deus e seja caridoso, faz bem para
a mente e para o coragao.

Mas e o resto? E a Inteligéncia Artificial, o ChatGPT,
o Chatbot, os algoritmos, as propagandas subliminares
e tantas outras tecnologias que estamos vendo e pouco
se fala? Elas ja sdo realidade. Vamos falar sobre elas no
préoximo més?

Wendy Tavares
Gerente Comercial

Q
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FIQUE POR DENTRO
—— RS EVOCE———

Participei nesta semana de uma assembleia em
um condominio de 20 apartamentos, que conside-
ro um tanto quanto peculiar e gostaria de relatar
por aqui. Uma salinha de, no maximo, 20 metros
guadrados, com 16 representantes, sendo um de
cada unidade. Um qudérum extremamente
fora do comum e, certamente, o pro-
prio sindico ndo esperava. Noite fria
e isso ajudou!

Mas o assunto era: Aprova-
cdo de projeto de tecnologia
em seguranga. Ai ja viu!

O sindico havia adiantado
gue a rejeicdo era grande e
que o perfil de moradores, sen-
do a maioria de idosos, causaria
problemas na aprovacao.

Comeca o “jogo” e um senhor
presente inicia com uma pergunta so-
bre a razdo das pessoas procurarem um
condominio para morar. Logo virou uma enquete e
a resposta massiva foi: seguranca, seguida por con-
forto. Triste dilema!

A questdo foi astuta, visando evitar a aplicagao
das automacgdes do projeto e permanecer com a
equipe organica que ha décadas esta por 1a. O clima
ficou tenso e s6 comecei a apresentar os detalhes
do projeto apds 1h30 de discussao.

Abro a apresentacao, falo da empresa, entro nos

NO
JOGO COM A

Tecnologia em
seguranca!

detalhes do escopo, explico as funcionalidades, dou
exemplos praticos de acesso, de cadastros, falo so-
bre entregas e encomendas, simulagdes de even-
tos, etc. O siléncio paira no ar, os olhos arregalados
com as informacdes obtidas e a percepcao de que
a tecnologia ndo seria uma vila, mas uma
aliada, torna o ambiente mais leve.
Vejo um sinal de esperanga, pois o
“jogo”poderia virar.

Comegam a chegar as per-
guntas, das mais complexas até
as mais obvias —para mim, é
claro. Sinto que o desafio pode
ser ganho e passada mais uma
hora de conversa, continuo

a apresentar os beneficios da
tecnologia e cada pergunta res-
pondida é um gol. Por fim, o sindi-
co chama a votagdo, um a um, ougo
as respostas e logo vem o resultado final:

14x1! Que goleada!

O projeto de tecnologia foi aceito e o sentimento
de dever cumprido vem a tona, sobretudo, aque-
le sentimento da responsabilidade de apresentar o
que é real, que traz avancgos e contribui com a se-
guranca e a vida das pessoas, afinal de contas, ter a
tecnologia aliada no time, sé faz sentido se ela tor-
nar a vida de alguém melhor.

No fim do jogo, todos ganharam!

N
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L Superintendente de Tecnologia
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FIQUE POR DENTRO
— RS EVOCE———

Calma, isso foi apenas uma copy para chamar a
sua atengao!

Agora, vocé deve estar se perguntando o que é copy?

Copywriting, que normalmente abreviamos para
“copy”, é a estratégia de producdo de texto que
busca convencer o leitor a realizar uma agao, como:
fazer um download, curtir ou comentar em um
post, assinar um boletim informativo (newsletter)
ou realizar uma compra.

Essas sao algumas possibilidades.

A chamada desse artigo é intrigante e chamati-
va porgque usou uma boa copy que despertou a sua
atengdo e o deixou curioso! Nao foi?

Mas, de modo geral, qual a importancia do Co-
pywriting?

As copys tém o propdsito de melhorar o relacio-
namento com o seu publico, entregando um conte-
udo bacana, diferente e inovador.

Entdo, a principal importancia é fazer com que as
pessoas confiem na sua marca e desejem ter os seus
produtos, que leiam mais posts no seu site ou que
engajem mais nas suas redes sociais. Tudo isso é feito
com o uso dos gatilhos mentais e outras técnicas.

Vou explicar, resumidamente, o que sdo gatilhos
mentais, ok?

Os gatilhos mentais sdao estimulos que agem di-
retamente no cérebro. Sabemos, por exemplo, que
a nossa mente toma decisdes com base em um con-
texto social e emocional. A racionalidade sé surge
depois na tentativa de justificar a agao.

- l;‘
}'1-1,-. -

Assim, um gatilho mental, quando ativado, pode
provocar um sentimento favoravel ou desfavoravel.
Vou mostrar dois exemplos de gatilhos que usamos:

1° RECIPROCIDADE

O gatilho de reciprocidade mostra que o ser huma-
no gosta de retribuir o que recebe. Quando alguém é
legal com a gente, sentimos necessidade de oferecer
algo em troca. Entdo, se vocé quer uma agao do seu
potencial cliente ou do seu colaborador, procure ofe-
recer algum beneficio de valor primeiramente.

Exemplo:

Preparamos uma campanha de engajamento
voltada aos colaboradores, e os que participarem e
tiverem as melhores pontuagdes serdao recompen-
sados com prémios.

2° PROVA SOCIAL

O gatilho da prova social mostra que somos seres
sociais, vivemos em grupos e queremos nos sentir
parte deles. Por isso, tomamos decisdes com base
NO que as pessoas pensam ou nas expectativas que
tém sobre nos.

COMO USAMOS ESSE GATILHO?

Mostrando depoimentos de colaboradores, re-
portagens sobre a empresa, pesquisas de satisfagao
e comentarios nas nossas redes sociais.

QUER SABER MAIS?

Aguarde que, em breve, traremos mais exem-
plos de gatilhos que podem ser usados em copys.

Até a proximal

Hellen Aguiar

Analista de Comunicagdo

N
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RECONHECIMENTO
Adriana de Jesus Santos
Alchemypet

RECONHECIMENTO
Débora Gongalves

Condominio
La Dolce Vita

RECONHECIMENTO
Glaucia Rodrigues Souza

Instituto Paulista

QUEM FAZ A DIFERENCA
RECONHECIMENTO

RECOMHMECIMENTO
Ana Paula Donata
$3do Paulo South House

RECOMHECIMENTO
Fabio de Carvalho Silva

Condominio
Alto do Ipiranga

RECOMHECIMENTO
Janaina Almeida Santos

Instituto Paulista
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RECOMHECIMENTO
Carlos Roberto Dias

Condominio
Four Season

RECOMHECIMENTO
Gilvan De Oliveira

Lincoln Eletric

RECOMHECIMEHMTO
Joelma Maria Dos Santos

WEBR Paulista




QUEM FAZ A DIFERENCA
RECONHECIMENTO

RECOMHECIMENTO RECOMNHECIMENTO
José Silva Dos 5antos Josenildo da Silva

Color Trash Condominio
Alto do Ipiranga

RECONHECIMENTO RECOMHECIMENTO RECOMHECIMENTO
Laudiceia Porangaba de Almeida Liliene Silva Lessa da Conceicio Luiz Carlos Nascimento

Maeda, Ayres e Condominio Color Trash
Sarubbi Sociedade La Dolce Vita

RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO
Paulo Roberto Costa Regiane Camillo de Godoy Ricardo Santos De Souza

Condominio Inovarte Reserva Técnica Agribens Rodovidria

De Aruja

RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO

Sonia Maria Alves B Sonia Martins
Lincoln Elatric 530 Paulo South House

SERVIGOS
SEGURANCA E TECNOLOGIA




Com a chegada do inverno, estacdo na qual ha
oscilacdo constante da temperatura, é preciso cui-
dar mais da saude, assim, é possivel acrescentar ve-
getais cujos nutrientes sdo benéficos e colaboram
no fortalecimento da imunidade.

Algumas preparagdes como sucos, chas, bolos
e biscoitos podem ser enriquecidas, agregando in-
gredientes que sdo fontes de vitaminas e minerais,
além de serem saborosos, ampliam a ingestdo de
frutas e vegetais no decorrer da semana.

Seguem algumas sugestdes para o consumo:

- Cenoura contém potdssio, fésforo, cdlcio e vita-
minas do complexo B, é um dos vegetais mais ricos
em B-caroteno (pigmento lipossoltivel pertencen-
te ao grupo dos carotendides, pré-vitamina A) que
previne a degenera¢dao macular, protege a pele con-
tra a radiagao solar UV3 e exerce efeito antioxidan-
te, oferecendo protec¢ao contra radicais livres.

Um exemplo de preparacdo é o suco de cenou-
ra associado a beterraba e a laranja que auxilia na
sensacdo de bem-estar geral, aumenta o vigor das
atividades diarias, favorece a hipertrofia e recupe-
racdo muscular (gracas ao aumento de dxido nitrico
na corrente sanguinea).

- Banana contém calcio, ferro, potassio e fésforo
(estes dois ultimos em maior concentragdo), vitami-
nas como A, B1, B2, B3 e acido ascérbico em quan-
tidades razodveis.

Quando mais verdosa possui frutooligossacari-
deos (FOS) que é um oligossacarideo com funcdo
prebidtica, promovendo o crescimento de bactérias

RS)

SERVIGCOS
SEGURANGA E TECHOLOGIA

picas pA NUTRI ()

ALIMENTOS E
preparos ajudam
A FORTALECER
A IMUNIDADE

benéficas como Bifidobactterium e Lactobacillus,
inibindo o crescimento de bactérias patogénicas,
estimulando a producdo de acidos graxos de cadeia
curta e reduzindo pH luminal para o aumento da
absorcdo de minerais.

Além disso, as FOS normalizam a frequéncia eva-
cuatdria e atuam na reducdo do risco e tratamento
de doencgas crénicas ndo transmissiveis, como hi-
pertensdo, dislipidemias e diabetes mellitus.

Um exemplo de preparacdo é a biomassa de ba-
nana verde, como é um creme “insosso”, vocé pode
usa-la em sucos, pratos salgados e doces, e, tam-
bém, como agente espessante para sopas, caldos,
molhos e, até mesmo, no feijao.

SE CUIDEM!

Jéssica Nascimento
Nutricionista



DIZEM
POR Al...

Recebemos muitos
comentarios positivos.

Converse conosco nas redes sociais!

o o
Boa moite tudo bem queria delxa um elogio agui pra um supervisor “’
Rodrige Mendes parabéns viu RS ves tem um dos malhores supsrvisor poderis meelc_duda Um prazer fazer [‘}EII'TE deste
ganhar o supervisor do ano dlima ser humano que Deus abengoe ele time/empresa, ndo somente visualizam os
ey comentanos "maldosos™ mas taz questdo ¢
rebaté-los impondo respeito. @ ~N ¢
institutopeguenasanjosoficial @Uue o senhor Jesus Cristo
continue abencoando lindamente ves [1'{] S0Mos muito gratos
%rmdn carinhe ¢ sclidariedade prestados 3 nossa instituigdo G marlicampori Me orgulho de fazer parte do
time da RS, sou uma mulher mais velha que
recebeu da RS a oportunidade de voltar para o
mercado de trabalhn, gratidio @
r::', O Supela
Juarez Souza
Empresa lop para se babalhar eu rabalho nela muito
AN A boa nao guero sair nunca guero me aposentar nesla E o i .
empresa..parabens 205 funcionarios 2 suane da f i___ andresondeoliveira Bacana ainda ndo fago
u CONTratacao ao cris da reserva semore com educacao e & parte .'ja empresa mas percebi 0 carmh_o eo
tratando sempre bem a gente queja faz parte do FESFJEItD com os colaboradores #gDStEIRS
quadro de funciondrios
il
0 morador falou que o funciondrio Carlos Rober- I'S-Servicos @
to Dias, porteiro, & muito atencioso, prestativo e .
educado. Em conversa com Richard sindico e o RSSEFVIQOS o
mesmo comentou gue em uma reunido com os . .
moradores e conselheiros o funcionario também RSServicosterceirizados 0
foi bem elogiado. L. .
Sr. Nagib José Rahal - Condominio Four Season @oficialrsservicos
Converse conosco nas redes sociais




DE COLABORADOR
PARA COLABORADOR

Q) vitorwas MNossz, 2 Katia € super atenciosa, umas das melhores pessoas que ja conheci nz empresa,
nao posso deixar de fazer uma meng3o honrosa ao Rubens e a Mivea, para mim, 530 o5 melhores

colaboradores da da RS. Uma pena que ndo fago mais parte da empresa, mas 530 pessoas incriveis.

57 min i —

i WP RS

t Soane Portela, MBS 1d
Y

Especialista em Seguranga Corp...

Parabéns Rafinha, vocé & top!

|9 Larissa Menezes Rodrigues 1d U

#2%3, ADRIANO DE OLIVEIRA - 1°
= Supervisor Operacional

2d

Minha pequena zanguada!

Essa é a lvani, uma das melhores em minha
equipe. Fiquei muito por satisfeito em saber que
fol uma das ganhadoras, e presentea-la com a
bela premiagdo da RS SERVICOS.

Obrigado Ivani Santos, por seu belo desempenho
no cliente, demaonstrando qualidade no
atendimento.

A4
o

Integracdo completa e acolhedora. Vocé
é luz Rafinha! @@

3 aline louise 395 @ohoalrsserncos a melhor refeicdo que j4

provei no refeitéria de uma empresa, produtas de qualidade ¢
rand n os colaborad | Refeigdes excelente
preccupagdo com os colaboradores -

oo

% Bruno Rafael Rafael - 1°

Que deus abengoe mais este planto noturno, que
seja sempre QRU MIL 11!

RS SERVICOS Almir Xavier da Silva Fernando de
Paula Santos

{ Ana Licia Alves - 17 :
supervisora Operacional

RS SERVICOS investindo em novos
equipamentos, para melhor atender seus clientes.
Parabéns a Instrutora Ménica pela qualidade,
responsabilidade e carinho em cada trabalho.
#rsservicos eguipe do bem juntos somos mais

@oficialrsservicos @

Converse conosco nas redes sociais



VOCE NO TOPO

RANKING 2023

Colaboradores que receberam mdaxima avaliacdo em Atendimento;
Pontualidade e Assiduidade; Apresentacao Pessoal; e Trabalho em Equipe.
Parabéns para todos os profissionais do més da relagdo de Junho.

Adilson Lima De Souza

Adilson Rodrigues Polido
Albany Da Silva Odilon
Alexsandra Josefa Alves Da Silva
Ana Fernandes Dos Santos Jorge
Ana Paula Oliveira Souza

Anesio Jose Antonio Teixeira
Angela Pereira Da Silva
Aparecida Conceigdo Da Silva Dias
Artur Malagueta Neto 474807
Benedito Francisco Da Silva
Camila Da Silva Matos

Cesar Eduardo Durval Da Silva
Clara Cristina Xavier

Cleiton De Oliveira

Conceicdo Maria Reinaldo De Araujo
Débora Gongalves

Debora Regina Dos Santos
Deise Aparecida Orneles
Doralice Santos Pereira

Felipe Santana

Flavia Valéria Pereira Da Silva
Flavio Lins Da Silva

Geni Firmino Ferreira

Gildete Gomes Santos

Iris Batista Da Silva

Isabel Vieria Rocha

Jorlene Santos Souza

Jose Carlos Da Silva

Josenilson Nunes Dos Santos
Josué Sebastido

Juliana Dos Santos Souza

Juliana Nascimento Gomes
Jussara Da Silva Ribeiro
Laudiceia Porangaba De Almeida
Liane Nascimento

Liliene Silva Lessa Da Conceicdo
Lucielene Pereira Garcia

Luciene Campos

Luzinete Maria De Oliveira
Maria Catarina Da Silveira

Maria Da Paz Souza Silva

Maria Fernanda De Oliveira Diniz
Maria José

Maria Neuma De Lima Sousa
Maria Rosiane De Carvalho Oliveira
Marli Correa Leal Da Silv

Nayane Kate De Araujo Ferreira

Neusa De Araujo

SERVIGCOS
SEGURANGA E TECHOLOGIA

Olivia Gomes Da Silva

Pamela Patricia Guilherme Bezerra
Paulo Henrique

Ramoniele C. Dos Santos Salvis
Regiane Camilo De Godoy
Regina Gomes

Renata Carla Da Silva 85708
Ricardo Lazzarini

Robison Rodrigues Correa
Rodrigo Florencio C. Dos Santos
Ronald Peres Frondana
Rosemary De Oliveira Campos
Rosemeire Santos De Jesus
Sandro Antonio De Bastos
Severina Bento Da Silva
Simonica Pereira De Lira Santos
Tatiane Pinheiro Dos Santos
Valéria Aparecida Da Cruz
Valeria Maria Da Costa
Valquiria Bezerra De Souza
Vanessa Aparecida Nunes
Vania Salles De Oliveira

Vera Lucia Da Paz

Vera Lucia Dos Santos Gomes



Queremos
OUVIR
vocel

Seu compartilhamento
é muito importante

Envie-nos por e-mail a sua duvida,
reclamacao ou sugestao de pauta.

Teremos o prazer em responder a todos. Siga as nossas
redes sociais e fique

por dentro de tudo

Departamento de Marketing: que acontece na RS.
11 3803-8853
marketing@rsterceirizacao.com.br S-SErvicos @

RSServicos
RSServicosterceirizados 0
@oficialrsservicos @

DATAS IMPORTANTES DE JULHO

W nn
09 de julho — Revolugdo Constitucionalista de 1932

14 de julho — dia da cidade de Campinas
19 de juho — dia da caridade

26 de julho — dia dos avds

26 de julho — dia da recepcionista

27 de julho — dia do motociclista




CONFIRA

Onde estao nossas

FILIAIS

&

SERVICOS

Rua Dr. Sampaio Ferraz,
Cambui | Campinas
Tel.: 19 3396.8966

GUARULHOS

Rua Bardo de Teffé, 1000 Rua Dr Ramos de Azevedo, 159
Sala 94 Parque do Colégio | Jundiai Sala 409 | Centro | Guarulhos
Tel.: 11 3963.3058 Tel.: 11 4574.7970

ssssssss

ssssssss

Rua Catdo, 732
Vila Romana | Sdo Paulo | SP
Tel.: 11 3803.8853

11 3879.8253

Sl 158 | Contro | Santo André LITORAL
Tel.: 11 4509.0969
NORTE
O

Av. Jundiali, 333
Sumaré | Caraguatatuba
Tel.: 12 3886.3900

SERVICOS

SEGURANCA E TECNOLOGIA

Ligue agora: 11 3803-8853




PRESTANDO SERVICOS E
VALORIZANDO AS PESSOAS

SERVIGCOS

PRO POS'TO Atender bem todas as pessoas.

Garantir a qualidade na prestacao de servicos
- terceirizados em todos os nossos clientes
M I S s A o desenvolvendo relacbes transparentes e
duradouras. Atraves da exceléncia no
atendimento ganhar mercado e oferecer
novas oportunidades de emprego.

e Ser feconhecir;ig COmMo uma empresa de
V I S Ao servicos tk_::fCEIrIZEdOS que tem como
compromisso o atendimento, a
competéncia e a responsabilidade.

> Féem Deus
> Educacao
VALORES > Respeito
> Humildade
> Etica
> Trabalho em equipe
»  Valorizacao e reconhecimento
de seus colaboradores

Certificado

Jun/2021 - Jun/2022

MATRIZ SAO PAULO FILIAL CAMPINAS FILIAL GUARULHOS FILIAL ABC FILIAL JUNDIA[ LITORAL NORTE
Rua Catdo, 732 Rua Dr. Sampaio Rua Dr. Ramos de Azevedo, 159 Rua Dona Elisa Flaquer, 70 | Rua Bardo de Teffé, 1000 | Av. Jundiai, 333 e Sumaré
Lapa ® Sdo Paulo * SP Ferraz, 287 Sala 409 e Centro ¢ Guarulhos ® SP | Sala 136 ¢ Santo André e SP | Sala 94 e Jundiai ® SP Caraguatatuba ¢ SP
Tel.: 11 3803.8853 | Cambui ® Campinas ¢ SP Tel: 11 4574.7970 Tel: 11 4509.0969 Tel: 11 3963.3058 Tel.: 12 3886.3900
Tel: 19 3396.8966




