
Boletim 
INFORMATIVO
EDIÇÃO 183 – Junho 2023

Crescendo e ajudando pessoas.

A importância das 
CONEXÕES PESSOAIS 
E PROFISSIONAIS



O Boletim Informativo RS Serviços 
é produzido pelo Departamento 

de Marketing da RS.

EXPEDIENTE

EDITOR-RESPONSÁVEL
Clovis Keller

ANALISTA DE CRIAÇÃO/DIAGRAMAÇÃO
Marina N. Takahashi

REVISÃO DE TEXTOS
Janaína Silva
Carolina Pera

COLUNISTAS
Clovis Keller - CFO

Janaina Silva - Jornalista
Jéssica Nascimento - Coordenadora de Nutrição

Paulo Ceresani - Gerente de Qualidade
Renan Domingos - Superintendente de Tecnologia

Wendy Tavares - Gerente Comercial



Clovis Keller
CFO

EDITORIAL
RS E VOCÊ !! INVESTIR EM 

RELACIONAMENTOS 
DURADOUROS

A construção de relacionamentos no mundo 
profissional desempenha um papel fun-
damental no sucesso e no crescimento 
de uma carreira. Embora, muitas vezes, 

possamos pensar que as habilidades técnicas e a 
experiência são as únicas coisas que importam, a 
verdade é que as conexões pessoais e profissionais 
desempenham um papel igualmente crucial.

A sua importância começa pela oportunidade 
de colaboração e aprendizado mútuo. Ao desenvol-
ver conexões com colegas de trabalho, superiores, 
mentores e parceiros de negócios, abrimos portas 
para trocas de conhecimento, compartilhamento 
de ideias e desenvolvimento conjunto de projetos. 
Essas interações nos permitem expandir nossas 
perspectivas, adquirir novas habilidades e crescer 
profissionalmente.

Além disso, os relacionamentos profissionais 
bem construídos ajudam a criar uma reputação po-
sitiva. A forma como nos relacionamos com os ou-
tros no ambiente de trabalho tem um impacto dire-
to na forma como somos percebidos pelos nossos 
colegas, gestores e clientes. Ao sermos respeitosos, 
empáticos, colaborativos e confiáveis, concebemos 
uma imagem sólida de profissionalismo e compe-
tência. Essa reputação pode abrir portas para opor-
tunidades de carreira, recomendações e parcerias 
de negócios valiosas.

Outros aspectos envolvidos são o suporte e o ne-
tworking. Afinal, é essencial ter uma rede de conta-

tos confiável e diversificada, que possa ajudar a ob-
ter informações sobre oportunidades de emprego, 
aconselhamentos, recomendações e, até mesmo, a 
superar obstáculos ao longo da carreira. As pessoas 
com quem nos relacionamos no âmbito do traba-
lho podem se tornar aliadas valiosas, oferecendo 
suporte emocional e profissional, compartilhando 
recursos e servindo como mentores.

Além disso, a convivência e o entrosamento po-
dem impulsionar o crescimento profissional e as 
oportunidades de promoção. Quando construímos 
laços sólidos com colegas de trabalho e superiores, 
aumentamos nossa visibilidade e credibilidade den-
tro da organização. Isso pode levar a uma maior par-
ticipação em projetos relevantes, atribuições de res-
ponsabilidades adicionais e promoções. As pessoas 
tendem a preferir trabalhar com aqueles com quem 
têm uma relação de confiança e respeito, e essas co-
nexões podem ser cruciais para avançar na carreira.

Por fim, satisfação pessoal e realização profissio-
nal são também resultado do empenho e colabo-
ração. Passamos a maior parte do nosso tempo no 
trabalho, e ter relacionamentos positivos e saudá-
veis com colegas torna o ambiente mais agradável e 
motivador. Ter pessoas com quem podemos contar, 
compartilhar sucessos e desafios, celebrar conquis-
tas e superar obstáculos contribui para um ambien-
te mais harmonioso e gratificante.

Em resumo, a construção de relacionamentos 
no mundo corporativo é essencial para o sucesso 
e crescimento de uma carreira. Essas conexões ofe-
recem oportunidades de colaboração, aprendizado, 
suporte e networking, além de impulsionar o cresci-
mento profissional e a satisfação pessoal. Portanto, 
é indispensável investir tempo e esforço para de-
senvolver relacionamentos positivos e duradouros.



A importância de estar 
COMPROMETIDO COM 

A CERTIFICAÇÃO 

FIQUE POR DENTRO 
RS E VOCÊ !!

Falamos em artigos anteriores um 
pouco sobre ISO 9001 e, também, sobre 
o ciclo PDCA, mas do que vale conhecer 
essas ferramentas se não for possível 
entender a sua importância?

Primeiro, temos que compreender 
que não há ISO sem o PDCA —Plane-
jar, Fazer, Verificar e Agir—, que é um 
método essencial para gerenciamento 
de projeto, sistema e da vida pessoal. 
A partir disso, pode-se entender a im-
portância do comprometimento com a 
certificação.

O processo de certificação na nor-
ma ISO 9001 não é simples, a empresa 
precisa, inicialmente, ter como base os 
seus princípios e política de qualidade. 

Detendo essa informação faz o planeja-
mento, de como vai executar suas ativi-
dades com excelência, para, então, co-
meçar a gerar seus procedimentos a fim 
de padronizar a excelência.

MAS É TÃO IMPORTANTE SEGUIR 
O PADRÃO? A resposta é sim! Imagine 
que você compra um carro e, posterior-
mente, tem que trocar o pneu, porém, 
o fabricante não segue um padrão de 
fabricação. Pense como seria difícil con-
seguir trocar um simples pneu, simples-
mente porque o novo não serve? É um 
pouco do que se define em processos, 
determina-se um padrão para a exe-
cução de procedimentos, para garantir 
que os acertos se repetirão. 



Mas esses procedimentos nunca precisam ser 
mudados? 

Sim, pois a ISO fala sempre em melhoria contí-
nua, ou seja, é possível melhorar o que não está bom 
—e o que está bom pode melhorar mais ainda— e 
entendendo os problemas como lições aprendidas 
e definir ações para sempre satisfazer os clientes.

E, claro, para atender as etapas sempre é neces-
sário estabelecer objetivos e metas a serem busca-
das. Na vida, miramos objetivos e metas a alcançar 
e sempre definimos planejamento para isso, na nor-
ma ISO não é diferente. Uma empresa deve definir 
esses objetivos, monitorá-los e buscar atingi-los, 
seja reduzir custos de um certo material, melho-
rar a qualidade de um serviço, aprimorar o nível 
de conhecimento da equipe, garantir a satisfação 
do cliente, enfim, os objetivos podem ser diversos, 
porém devem estar condizentes com a política da 
qualidade da empresa.

Sendo assim, é de grande importância que haja 
o comprometimento para que o sistema de gestão 
da qualidade seja certificado com a ISO 9001. Sem 
o comprometimento, nada do que foi dito acima é 
possível, inicialmente pois quando um cliente con-
trata uma empresa certificada na norma ela está 
confiando que a mesma possui um sistema que ga-
ranta a qualidade na prestação do serviço.

A credibilidade de uma empresa certificada ISO 
9001 perante ao mercado é diferenciada, porém se não 
possui um comprometimento dos seus colaboradores, 
esta empresa está fadada a perder a certificação, ou 
seja, perder uma certificação atesta que a empresa 
não possui qualidade ou controle dos seus serviços.

Só é possível manter uma certificação com enga-
jamento, que todos comprem a ideia da importân-
cia, sendo assim, é necessário seguir à risca os pro-
cedimentos da empresa. O “jeitinho” ou a máxima 
de que “consigo fazer diferente do procedimento 
que dá certo” não funciona, somente evidencia a 
falta de gestão e acompanhamento, pois os proce-
dimentos são pensados de forma minuciosa, elabo-
rados baseados em estudos e a não execução gera-
rá grandes problemas.

Vale ressaltar que os itens apontados, são um 
princípio de gestão e administração. Certamente, a 
gestão que segue o que está definido nos processos 
garantirá sucesso e bons resultados.

Ou seja, o comprometimento na execução do 
que está planejado pela empresa conforme ISO 
9001 garantirá uma boa qualidade na prestação de 
serviço, a plena confiança dos clientes na marca da 
empresa e seu crescimento contínuo, e em caso de 
problemas —e esses possivelmente existirão—, o 
cliente não ficará sem uma solução, ela existirá e, 
com certeza, a empresa proverá meios para que o 
problema não volte a acontecer.

E, por fim, garantirá o sucesso da gestão da ativi-
dade. Dificilmente, um bom gestor que segue todos 
os procedimentos da ISO 9001 não é um gestor de 
sucesso, principalmente, se for atuar em uma em-
presa que não possua a certificação ele carregará 
essa bagagem e aplicando os princípios irá se desta-
car de maneira positiva. 

Comprometer-se com a certificação trará ganho 
a todos, sendo ao cliente, empresa e também o co-
laborar, a geração de valor é imensurável!

FIQUE POR DENTRO 
RS E VOCÊ !!

Paulo Ceresani
Gerente de Qualidade



Renan Domingos
Superintendente de Tecnologia

FIQUE POR DENTRO 
RS E VOCÊ !!

É fato incontestável que a tecnologia, desde os 
primórdios, chegou para contribuir com a humani-
dade e quase todas as inovações que surgiram, de 
alguma forma, beneficiaram na agilidade e diminui-
ção dos esforços físicos, principalmente da classe 
trabalhadora. E a despeito dos teóricos reacionários 
que não aceitavam o progresso por ser algo favorá-
vel ao capitalismo, o desenvolvimento tecnológico, 
durante as revoluções industriais e agora na era di-
gital, se impôs e mostrou sua força no cenário eco-
nômico e social, trazendo alívio de dores em muitas 
áreas de nossa vida. 

Os aparatos tecnológicos na área da saúde demo-
cratizaram o acesso a medicamentos e novas fórmu-
las, aumentaram a assertividade de diagnósticos e 
fizeram com que chegássemos em curas de doenças, 
que jamais imaginaríamos, há pouco tempo. 

A tecnologia aplicada na agricultura passou a 
favorecer, de forma impactante, a produção de 
alimentos e, consequentemente, a diminuição da 
fome mundial. 

O acesso às informações e os meios de comu-
nicação são, cada vez mais, difundidos e acessíveis 
a todos, independentemente de classe social. Mas, 
vejamos, informação não é conhecimento e conhe-
cimento não é sabedoria. É importante termos isso 
em mente! 

A segurança de nações, grandes indústrias, em-
presas, comércios, pessoas e seus patrimônios têm 
se beneficiado, progressivamente, das evoluções 
diárias que a tecnologia traz, por meio de equipa-
mentos bélicos e itens de inteligência com softwares 
avançados de proteção. 

Muito se discute, na atualidade, sobre as inte-
ligências artificiais, pois especulam os riscos que 
podem trazer. Sim, há riscos, mas há muitos bene-
fícios e é por essa ótica que precisamos enxergar e 
investir esforços. 

Todo este cenário positivo deve ser a tônica que 
conduz a esteira tecnológica, sem que ela seja cor-
rompida para ou por condições maléficas. Mas, ain-
da que existam rastros negativos em alguns avan-
ços, devemos sempre lembrar que a tecnologia é 
sempre um meio e nunca um fim em si mesmo. É o 
ser humano quem cria, que desenvolve e que dá as 
coordenadas e direções para onde ela deve ir. Uma 
criança não nasce com uma tela na mão, ficando 
horas assistindo vídeos impróprios. São os pais que 
não aprenderam a lidar com os avanços ou prefe-
rem deixar a coisa solta. Falta sabedoria? 

O apelo é para que as nossas tecnologias sejam 
sempre para o bem. Para o meu, para o seu e para o 
bem de todos os que ainda vierem peregrinar neste 
mundo tecnológico. 

TECNOLOGIA 
COM SABEDORIA



FIQUE POR DENTRO 
RS E VOCÊ !!

Wendy Tavares
Gerente Comercial

Me chamou a atenção quando olhei no calendário e de repente: JUNHO!
Me chamou a atenção quando olhei no espelho e de repente: 33!
Me chamou a atenção quando olhei para os meus objetivos traçados e de repente: MUDEI TUDO!
Me chamou a atenção quando olhei para o meu círculo de amigos e de repente: NÃO OS VI NESTE ANO!
Me chamou a atenção quando olhei no APP do plano de saúde e de repente: NÃO FIZ NENHUM EXAME!
Me chamou a atenção quando olhei a minha conta bancária e de repente: NÃO GUARDEI O PLANEJADO!

DE REPENTE: 

JUNHO!

Me chamou a atenção quando olhei no meu in-
terior e percebi que de repente: EU SOU FELIZ!

Sou feliz, mesmo tendo falhado em uma série de 
coisas que eu havia idealizado como boas e neces-
sárias para a minha felicidade. Estou errada por ter 
falhado nelas, mas consegui o meu objetivo, estou 
certa por ter mudado os planos, mas estou olhan-
do para eles agora, e entendendo que ainda estou 
aqui: viva, com saúde, com tempo e com disposi-
ção para alcançá-los.

Nada está perdido.
Nada é por acaso.
Tudo é possível.
Tudo é favorável aos que se dispõem a amar e a 

fazer o bem.



Janaína Silva
Jornalista

FIQUE POR DENTRO 
RS E VOCÊ !!

A Comunicação Responsável é um conceito em 
desenvolvimento que visa compreender o papel da 
comunicação como facilitador entre as organiza-
ções e a sociedade.

No ambiente das organizações, ela pode ser 
concebida como um esforço constante e perma-
nente, que permeia a cultura das empresas e insti-
tuições e é gerida a partir dos valores organizacio-
nais; envolve os seus públicos (internos e externos) 
promovendo a liderança, a ética e a responsabili-
dade de forma a satisfazer as expectativas e neces-
sidades de informação, para enfim criar vínculos 
sustentáveis que permitam transformar as práticas 
organizacionais.

A Comunicação Responsável pode ser compreen-
dida como ferramenta ou recurso a serviço das or-
ganizações e, também, como estratégica, holística e 
transversal, que possibilita uma gestão comprome-
tida com tudo o que é comunicado e integrante da 
estrutura organizacional. 

A partir desse conceito e, considerando o cenário 
atual, quais características devem ser trabalhadas 
na comunicação corporativa, institucional e digital? 

Honestidade: capacidade de verificar 
por meio de dados, informações oficiais ou 
referências, o que um emissor comunica, seja 
ele comunicação de organização, figura pública 
ou meio de comunicação.

Empatia: respeito pelo público, considerando 
suas necessidades específicas e o contexto ao ex-
pressar seu discurso organizacional.

Transparência: compartilhar informações sobre 
o que o emissor faz e como faz, para construir uma 
visão positiva e a percepção consistente perante 
seus públicos.

Interatividade: estabelecer uma comunicação 
dialógica, baseada no feedback entre a organiza-
ção e seus públicos para tornar a comunicação mais 
produtiva.

Consistência: Manter um discurso ou mídia ins-
titucional, profissional, coerente e sustentado no 
tempo, baseado em valores e ética profissional. 

Quais princípios devem 

ser tra
balhados na 

COMUNICAÇÃO 

RESPONSÁVEL?

Referência: O que os especialistas entendem por comunicação responsável?, Revista Organicom, Ano 19, Núme-
ro 38, janeiro/abril 2022. Link: https://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/194011/183196



QUEM FAZ A DIFERENÇA
RECONHECIMENTO



Jéssica Nascimento
Nutricionista

DICAS DA NUTRI

De maneira bem resumida, podemos dizer que 
os efeitos positivos da fibra alimentar estão rela-
cionados ao aumento do tempo de trânsito intes-
tinal e à fermentação de seus componentes no in-
testino grosso. 

Pesquisas indicam que indivíduos com adequa-
do consumo de fibras apresentam menor risco para 
o desenvolvimento de doenças crônicas não trans-
missíveis como: hipertensão, obesidade e diabetes. 
Além disso, tem-se observado redução dos níveis 
séricos de colesterol, melhora da glicemia em pa-
cientes com diabetes e redução do peso corporal. 

O consumo recomendado para pessoas sadias é 
de 14 g/1.000 kcal. Caso tenha alguma restrição que 
pode se relacionar à vitamina K (por exemplo, trom-
bose), o nutricionista deverá ser consultado para 
traçar seu plano alimentar a fim de controlar a in-
gestão dos alimentos que são fonte desse nutriente.

As fibras são classificadas em:
• Solúveis, como a pectina, que aumentam de 

volume ao absorverem água do intestino, conferin-
do maior tempo de saciedade e

• Insolúveis, como o farelo de trigo, que têm 
ação no aumento de volume do bolo fecal e estí-
mulo do peristaltismo —movimentos do intestino 
delgado para expulsar as fezes. 

É importante lembrar que o consumo de fibras 
deve sempre estar aliado ao consumo hídrico ade-
quado para que o organismo não sofra consequên-
cias maléficas, como a constipação.  

Como as fibras presentes nos alimentos 
atuam no nosso organismo e 

QUAIS SÃO SEUS BENEFÍCIOS?



QUEM FAZ A DIFERENÇA
TREINAMENTO



 v

DIZEM 
POR AÍ...
Recebemos muitos 
comentários positivos.
Converse conosco nas redes sociais!

Converse conosco nas redes sociais

rs-serviços
RSServiços

RSServicosterceirizados
@oficialrsservicos



Converse conosco nas redes sociais

rs-serviços

RSServiços

RSServicosterceirizados

@oficialrsservicos

DE COLABORADOR 
      PARA COLABORADOR



VOCÊ NO TOPO
RANKING 2023

Adenilton De Oliveira De Jesus
Adriano Pereira Dos Santos
Alaide José Dos Santos
Alexsandra Josefa Alves Da Silva
Ana Caroline De Souza 
Andreia Matos
Antonio Delfino Da Silva
Carlos Machado Da Rocha
Cesar Eduardo Durval Da Silva
Clara Cristina Xavier
Clelia Silva Almeida
Deusdete Pereira De Aquino
Djair Dias Bezerra
Elilza Maria
Fabiane Dos Santos Inocêncio
Fernando Ferreira De Oliveira
Flávia Valéria Pereira Da Silva
Flavio Conceição Dos Santos
Francisca De Lurdes
Francisco Ramiro De Sousa Neto
Gabriel José Da Cunha Bispo
Gildete Gomes

Ismael Dos Santos
José Carlos Pedreira Pates
Jose Gomes
José Maciel De Azevedo
Jose Madson Madeira Pereira
José Silva Da Silva
Lucia Aparecida De Oliveira Nascimento
Luiz Carlos Nascimento
Marcelino Pereira Da Silva
Maria Ester De Farias Borges
Marli Correa Leal Da Silva
Michele Da Silva Bezerra
Mirian Regina Leite
Moises Atanazio Adriano
Ricardo Santos De Souza
Rildo Rui Batista Pinheiro
Rodrigo De Oliveira Soares
Ronald Peres Frondana
Ronaldo Pereira
Tamara Moreira De Lima
Vanessa Aparecida Nunes
Wanderleia Da Ressureição Bento

Colaboradores que receberam máxima avaliação em Atendimento;
Pontualidade e Assiduidade; Apresentação Pessoal; e Trabalho em Equipe.

Parabéns para todos os profissionais do mês da relação de Maio.



Envie-nos por e-mail a sua dúvida,
reclamação ou sugestão de pauta.
Teremos o prazer em responder a todos. 

Departamento de Marketing:
11 3803-8853
marketing@rsterceirizacao.com.br

Siga as nossas 
redes sociais e fique 
por dentro de tudo 

que acontece na RS.

rs-serviços

RSServiços

RSServicosterceirizados

@oficialrsservicos

DATAS IMPORTANTES DE JUNHO

03 de junho – Dia do Profissional de RH
05 de junho – Dia mundial do meio ambiente
08 de junho – Corpus Christi
09 de junho – Dia do Porteiro e Controlador de acesso
20 de junho – Dia do Vigilante
21 de junho – Início do Inverno
24 de junho – Dia de São João

Seu compartilhamento 
é muito importante

Queremos 
OUVIR 
você!



SOLUÇÕES EM 

portaria eletrônica

Jun/2021 - Jun/2022

TM

SEGURANÇA E 
CONFIABILIDADE+
Conte conosco!

Ligue agora: 11 3803-8853



MATRIZ SÃO PAULO
Rua Catão, 732

Lapa • São Paulo • SP 
Tel.: 11 3803.8853

FILIAL CAMPINAS
Rua Dr. Sampaio 

Ferraz, 287 • Cambuí
 Campinas • SP

Tel: 19 3396.8966

FILIAL GUARULHOS
Rua Dr. Ramos de Azevedo, 159

Sala 409 • Centro • Guarulhos • SP
Tel: 11 4574.7970

FILIAL ABC
Rua Dona Elisa Fláquer, 70

Sala 136 • Santo André • SP
Tel: 11 4509.0969

FILIAL JUNDIAÍ
Rua Barão de Teffé, 1000

Sala 94 • Jundiaí • SP
Tel: 11 3963.3058

LITORAL NORTE
Av. Jundiaí, 333 • Sumaré 

Caraguatatuba • SP
Tel.: 12 3886.3900


