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Clovis Keller
CFO

Qual o seu limite? Já chegou a testá-lo ou 
ao menos considerou que pudesse su-
perar aquilo que acredita ser um ponto 
intransponível? Temos infinitas e conta-

giantes histórias de superação, algumas delas real-
mente são dignas de espanto e admiração, mas em 
sua maioria são exemplos que se encaixam muito 
bem à nossa realidade. Ou seja, poderia ser uma 
experiência sua.

Superação tem a ver com vitória, triunfo. Pode-
mos resumir ao ato de sobrepor às dificuldades e 
desafios para o alcance de um objetivo que ambi-
cionamos. Mas essa ação não se limita à força de 
vontade, de um querer verdadeiro, de um poten-
te desejo. As histórias de superação são recheadas 
de pequenas vitórias, de um processo sucessivo de 
avanço e aprendizado. A conquista de grandes re-
sultados é celebrada ao seu final, mas não é fruto 
de um salto de performance ou da descoberta de 
uma habilidade extraordinária, mas sim de um es-
forço contínuo e perseverante diante de situações 
que nos provocam e nos testam também repetida-
mente. Raramente, chega-se ao objetivo sem ne-
nhum revés, ou mesmo algumas derrotas. A própria 
superação pressupõe paciência!

O triunfo é contrariar a derrota, não se deixar ven-
cer. Vivemos isso com muita frequência, mas tudo 
que realmente nos importa nos fortalece e soma 
capacidades para superar cada desafio. Somos pre-
parados para desenvolver novas habilidades ou me-
lhorar aquilo que nos faz especiais. Temos a capaci-
dade de unir forças para alcançar objetivos comuns, 
de negociar entregas para compartilhar conquistas, 
de trocarmos esforços para que todo o coletivo te-
nha vantagens. Usamos de inteligência para bus-
carmos novas alternativas, novas possibilidades de 
solução, de ganho de produtividade, de redução de 
tempo ou esforço, de aumento de alcance ou força, 

enfim, nos utilizamos de inúmeros artifícios e fór-
mulas para conseguirmos superar as dificuldades 
e, mesmo, nossas limitações. O homem não pode 
voar, mas se construir um avião pode ser mais rá-
pido do que qualquer pássaro. Podemos não en-
xergar e, ainda assim, conseguimos levar uma vida 
bastante produtiva, podemos perder a mobilidade 
e não deixamos de ter uma vida independente, en-
fim, somos feitos de coragem, criatividade e resili-
ência, ingredientes do crescimento e da superação. 

Vivenciamos, recentemente, a tragédia que de-
vastou o litoral de São Paulo. O maior volume de 
chuva da história do país colocou a natureza contra 
as praias neste último carnaval que ceifou vidas e 
destruiu a casa de centenas de famílias. Uma catás-
trofe que acompanhamos chocados, mas que nos 
trouxe, também, inúmeros exemplos de superação. 
Pessoas humildes que perderam praticamente tudo 
que juntaram ao longo de anos de trabalho e sa-
crifícios. Poucas horas depois de retirarem toda a 
lama que invadiu suas casas, essa gente admirável 
já estava pronta para superar mais um desafio que 
a vida lhe impôs. Trabalho e perseverança, elemen-
tos que enriquecem a alma desse povo que vence 
cada dia e continua a sonhar. Não há segredo, nem 
mistério. A fórmula para ultrapassar as dificuldades 
é colocar-se em ação! Toda jornada, seja grande ou 
menor, começa com um primeiro passo. Daí possi-
bilitamos tudo! Existe uma frase que diz: “se a vida 
não ficar mais fácil, torne-se mais forte!”

Nunca permita colocar-se em estado letárgico, 
de desalento, desânimo, inércia...! Por maiores que 
sejam os desafios, temos sempre a possibilidade de 
vencer, sempre! E tudo começa com fé! Basta acredi-
tar! Superação é o que vivemos todos durante a pan-
demia! Aqui estamos prontos para vencer mais uma, 
duas e quantas vezes precisarmos! Só vencemos o 
amanhã se não desistirmos hoje! Vamos em frente!!!
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17º Aniversário 
da RS Serviços

ACONTECIMENTOS
      DE 2006 
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Wendy Tavares
Gerente Comercial

Neste mês, temos a alegria de comemo-
rar os 17 anos de existência da RS Serviços. 
Uma jovem adolescente que vem se desta-
cando no segmento de serviços terceiriza-
dos graças ao trabalho e dedicação de uma 
equipe sensacional.

Fazendo uma viagem no túnel do tempo, 
vou colocar alguns fatos legais que ocorre-
ram em 2006, além do início da RS Serviços, 
para ativarmos a nossa memória:

MARÇO: O primeiro brasileiro foi para o 
espaço, a bordo da nave Soyuz TMA-8. Mar-
cos Pontes, que atualmente é Senador em 
São Paulo, ficou durante 9 dias na Missão 
Centenário, que comemorou os 100 anos do 
1º voo de Santos Dumont, no avião 14-bis.

JULHO: A Itália vence a Copa do Mundo, 
mas o fato que mais nos marcou foi o golpe 
que causou a expulsão do jogador Zidane.

NOVEMBRO: A Sony lança o Playstation 
3, que virou o pedido mais feito para o Pa-
pai Noel e o Yudi do SBT.

Agora, fazendo uma analogia com a RS 
Serviços, 17 anos depois, também estamos 
vivendo uma fase ‘’espAcial’’, assim como o 
Marcos Pontes viveu. Desbravando novos 
territórios, enxergando o mundo com olhos 

atentos e respon-
sáveis. Ver o mundo 
de longe é impres-
sionante, mas voltar 
para a ‘’Terra’’, seguindo 
o famoso termo ‘’com os pés 
no chão’’ é o mais importante. 

Sempre digo que aniversário é uma fase 
de reflexão, de olhar para o nosso interior 
e reconhecer o que temos de bom, além 
de corrigirmos o que temos de errado. A 
força de vontade, a motivação, os nossos 
planos e objetivos só dependem de nós. 
Não podemos esperar o outro decidir o 
que fazer de nossas vidas até o próximo 
aniversário, porque, na hora de apagar as 
velas, o sopro será seu. 

No bolo da vida da RS, o sopro é coletivo, 
mas cada um tem que ter o seu fôlego, para 
juntos alcançarmos os objetivos e as nossas 
metas. Vamos comemorar os mais de 6.000 
dias de RS Serviços e nos prepararmos indi-
vidualmente para entregarmos o nosso me-
lhor no coletivo. O segredo da história da RS 
sempre foi esse, muito trabalho em equipe 
e Fé em Deus. 

Parabéns, RS Serviços!



17 anos

Memórias 
dessa trajetória



Renan Domingos
Superintendente de Tecnologia

É quase unânime a afirmação: “segurança e con-
forto não combinam”. 

A instalação de uma grade na janela, o uso de 
um cadeado mais robusto, um reforço no portão, 
um muro mais alto ou até mesmo um cachorro 
treinado para inibir invasões, podem ser situações 
que ocupam a nossa mente quando a insegurança 
bate à porta. 

De fato, ainda temos muitas intervenções para a 
redução da insegurança que por vezes são invasivas 
e geram uma sensação natural de desconforto.

O grande desafio de todos nós, em grau maior 
ou menor, é encontrar o tal equilíbrio entre viver 
seguro e se arriscar, ou seja, trocando em miúdos, 
seria como aplicar mais proteção na minha rotina 
pessoal, na minha casa, em meus bens e na minha 
família, sem que isso seja um peso diário ou um 
grande desconforto. 

Em muitas situações da vida, se arriscar e sair 
do conforto é a forma mais segura de agir, pois ve-
jamos, quando se está desempregado, quando se 
almeja melhor cargo ou se deseja abrir um negócio; 
se movimentar, escrever para as pessoas, entregar 
apresentações, é uma ousadia necessária ao invés 
de ficar no conforto aguardando um contato. 

No entanto, voltando para a nossa afirmação ini-
cial, que ainda tem fundos de verdade, é notório 
que ela tem ficado cada vez mais desidratada, de-
pendendo da ótica, tendo em vista que a tecnologia 
vem atuando frontalmente contra essa condição. 
Segurança e conforto muitas vezes não são exclu-
dentes entre si e podem, já sem muitas dificulda-
des, caminhar juntas. 

Uma situação em que o desconforto de sair do 
condomínio sem um acompanhamento real é ate-
nuado com uma tecnologia de câmeras com inte-
ligência artificial e monitorada, sempre será uma 
segurança aliada ao conforto. Uma situação em que 
uma leitora de reconhecimento facial interligada a 
uma porta automatizada, lhe dá um acesso rápido, 

registrado e sem toque, é o conforto com a segu-
rança que estão de mãos dadas. A possibilidade de 
entrar em sua casa com as luzes acendendo por 
simplesmente você se aproximar dela, sem tocar 
em nada, é algo ligeiramente confortável e seguro. 

Por fim, são vários os exemplos e aplicações que 
a tecnologia tem trazido de benefícios para as pes-
soas, reduzindo esse dilema e nos mostrando que 
pode existir segurança no conforto e conforto na 
segurança, sem que elas atuem de forma antagô-
nica. Acredite! 

FIQUE POR DENTRO 
RS E VOCÊ

SEGURANÇA E 
CONFORTO 

A tecnologia 
como aliada!
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Marina Takahashi
Analista de Criação

FIQUE POR DENTRO 
RS E VOCÊ

Como o design 
gráfico pode 

ajudar no SUCESSO 
DE UMA MARCA

!!

Tanto se ouve falar em design, seja ele gráfico, de 
interiores, de produto, de sobrancelhas, entre outros. 
Mas qual a importância do design para um negócio?

O termo foi bastante disseminado nas últimas 
décadas, o que acabou gerando um conhecimento 
superficial do que é o design. Muitas vezes ele está 
relacionado à beleza, estética, não incluindo o pro-
cesso de projeto como um todo.

Quase todo mundo já deve ter ouvido ou conhe-
ce alguém dizer que precisava de um designer para 
criar logo, fazer um cartão de visitas, folder etc. e 
já deve ter ouvido que tem papel funda-
mental na hora de impressionar à pri-
meira vista, de se diferenciar dos 
concorrentes, na construção 
e posicionamento da mar-
ca. Enfim, cuidar de tudo 
o que envolve o visual. 
Tudo isso não está erra-
do, mas existe um lon-
go e profundo processo 
até chegar àquela “arte” 
que as pessoas veem. 

Design é um proces-
so que busca soluções 
criativas para comunicar, 
planejar, criar e desenvolver. 
Faz parte de todas as etapas 
da empresa e em todos os ele-
mentos que relacionam comunicação 
com o mercado. Está presente na marca, nos 
produtos, nas cores, pontos de venda, publicidade, 
impressos, mídias digitais e em todo material pro-
mocional. Não se resume em “enfeitar” ou deixar 
“bonito” o que estiver sendo criado. Deixar mais 
bonito para quem? Afinal, beleza é relativa e está 
nos olhos de quem vê.

A comunicação nem sempre tem a ver com a le-
gibilidade ou com a beleza. Feio ou bonito, legível ou 
não, depende do que queremos comunicar e para 
quem. Uma placa de sinalização, por exemplo, ne-
cessariamente deve ser legível e com a indicação de 

símbolos e direção muito bem definidas. Já se a in-
tenção for transmitir a sensação de caos e desordem, 
os elementos serão trabalhados de forma diferente.

E antes de sair criando qualquer coisa, é preciso 
entender que cada tipo de público se comunica de 
uma forma, dependendo das suas referências, do 
que vive, onde vive e como vive.

Design é a relação entre os olhos de quem vê e 
o estímulo que é enviado para essa pessoa. Cada 
pessoa tem uma percepção, que reage a estímulos 
sensoriais de acordo com suas vivências.

Então, o papel do design é gerar sensa-
ções por meio do sentido no mundo 

visual, ou seja, significa conduzir 
a percepção das pessoas atra-

vés do que elas enxergam, 
através de uma mensagem, 

com uso das cores, for-
mas, tipografia e imagens 
de acordo com a emoção 
que deseja despertar.

Mas conduzir para 
onde? Para determina-
da mensagem de acordo 

com cada projeto, como a 
marca quer ser vista e com 

quem quer conversar. É preci-
so entender e ter a capacidade 

de ver com os olhos desse público.
Quando o trabalho é feito para 

conduzir a percepção das pessoas na cons-
trução, fixação de marcas, é preciso entender que é 
para outras pessoas. Quando impulsiona uma ideia, 
o objetivo é que as pessoas tenham alguma ação, 
que aconteça algo depois que elas virem um pro-
duto, uma propaganda ou se relacionarem com a 
marca. Sendo assim, tem que despertar, inspirar as 
pessoas a tomar uma decisão.
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Jéssica Nascimento
Nutricionista

Hoje, a dica da nutri fala sobre colágeno. Como já 
sabemos sua importância, vamos conversar se vale 
a pena investir na ingestão desse nutriente produzi-
do pela indústria, ou seja, sua suplementação.

Primeiramente, devemos verificar a tecnologia 
aplicada no colágeno da marca escolhida, pois em al-
guns casos é possível controlar e padronizar os pep-
tídeos, direcionando cada tipo para uma finalidade 
diferente, como para o ganho de massa muscular, 
para o benefício da pele, do cabelo ou das unhas. 

Além disso, podemos escolher de acordo com o 
tipo, como falamos anteriormente. Relembrando, o 
tipo III é mais voltado para a pele e estética, e os 
tipos I e II para as nossas articulações.  

Você sabia que o colágeno tem dividido espaço 
com o whey protein como suplementação de pro-
teína? Pois sim, mas é preciso estar atento à sua 
matéria-prima. Destacam-se os produtos com alta 
concentração de colágeno hidrolisado em peptíde-
os, de forma que sua fórmula com tecnologia seja 
direcionada especificamente para esse objetivo. 

E qual é a vantagem do colágeno com foco na 
hipertrofia? Ele pode ser uma opção para 
quem possui restrições que impedem 
o consumo da proteína do leite, 
além disso auxilia em uma me-
lhor performance física, poten-
cializa o ganho de massa magra 
e tem versatilidade, já que pode 
ser consumido em diferentes 
preparações, pois possui sabor 
neutro e alta solubilidade. 

Alguns estudos indicam que sua 

suplementação auxilia na saúde intestinal. No mer-
cado há suplementos de colágeno com fórmulas 
aprimoradas e que apresentam objetivos focados 
no equilíbrio da microbiota intestinal. Ele atua evi-
tando a permeabilidade do intestino e ajudando a 
realinhar e fortalecer as células que formam a bar-
reira estrutural da mucosa. 

Também podemos mencionar que existem su-
plementos que atuam além da pele, da articulação 
e do intestino, ajudando a melhorar a saúde com 
fórmulas compostas por aminoácidos importantes 
para o bem-estar, como o triptofano, a taurina, a 
glicina e o magnésio, que contribuem para o reequi-
líbrio e para o relaxamento, ou seja, com o auxílio 
de um profissional capacitado é possível aproveitar 
todos os benefícios desses produtos disponíveis no 
mercado em prol da saúde e bem-estar.

Certo, Nutri, e qual melhor horário para suple-
mentar?

Basicamente, os colágenos devem ser consumi-
dos longe de outras refeições, diluídos em água ou 

suco de frutas cítrica (a vitamina C ajuda na ab-
sorção), sendo assim, recomenda-se a in-

gestão logo pela manhã em jejum, ou 
pela noite, antes de dormir. Os que 

apresentam outros benefícios à 
saúde, podem ser consumidos 
toda vez que o seu corpo preci-
sar de um lanche, por exemplo, 
no meio da tarde, ajudando a 
melhorar o bem-estar e o equi-

líbrio do corpo e da mente no de-
correr do seu dia.

DICAS DA NUTRI

COLÁGENO 
PRODUZIDO: 

VALE A PENA?
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VOCÊ NO TOPO
RANKING 2023

Alaide Ferreira Dos Santos Silva 

Aline Oliveira Imbassahi

Ana Paula De Jesus Oliveira

 Antonio Emivan Souza Da Silva

Carla Cristina Campos Da Silva

Cecilia De Araujo

Denise Patricia Henrique Gonçalves

Sueli Maria Lopes

Francisco Geovane Araujo Leite

Damaris Maciel Da Silva Ferreira

Karina Do Nascimento Martinhao

Sonia Regina Xavier Da Silva

Andrey Monteiro Da Silva

Cesar Eduardo Durval Da Silva 

Cremilda Santos De Jesus

Cristina Aparecida 

Deise Aparecida Ornelles

Edimara Pereira De Araujo 

Eduardo Reis Da Silva

 Eliene Pereira Da Silva

Francisco Luis Do Nascimento

Guilherme Pereira M Guimarães

Jaiala De Jesus Silva

João Marcos Miranda

Joelma Maria Dos Santos 

Jose Carlos Da Silva

Jose Elias Dos Santos

José Elias Dos Santos

Jose Reinaldo Cruz

Maicon Rodrigo Veneziani Dos Santos

 Marcia Da Silva 

 Maria Aparecida 

Maria Aparecida Franca De Oliveira

Maria Cilene Cavalcante

 Maria De Fatima 

Maria Ester De Farias

Maria Gardina Formes

Maria José Apolónia Menezes 

Marileide De Jesus Santos

Melquizedeque De Oliveira

Mireia Magalhaes  

Mirian Regina Leite

Nayara Santos Souza

 Noelita Da Silva Matos

Nubia Bispo De Carvalho  

Paulo Henrique Do N. Cabral

Raynara Beatriz Gordin 

Roberto Cordova Vicente

Rosana Ruffo Pereira 

Santana Justino Da Silva 

Sidney Cerqueira De Jesus

Silvan Borges Saantos

Silvana Da Silva Alves

Silvana Ferres Jones

 Sueli Aparecida 

Vanilla Ferreira Dos Santos

Victor Souza

 Vitor Barbosa  

Colaboradores que receberam máxima avaliação em Atendimento;
Pontualidade e Assiduidade; Apresentação Pessoal; e Trabalho em Equipe.

Parabéns para todos os profissionais do mês da relação de fevereiro.



Envie-nos por e-mail a sua dúvida,
reclamação ou sugestão de pauta.
Teremos o prazer em responder a todos. 

Departamento de Marketing:
11 3803-8853
marketing@rsterceirizacao.com.br

Siga as nossas 
redes sociais e fique 
por dentro de tudo 

que acontece na RS.

rs-serviços

RSServiços

RSServicosterceirizados

@oficialrsservicos

DATAS IMPORTANTES DE MARÇO

08 de março –  Dia internacional da mulher
14 de março –  Aniversário da RS 
 

Seu compartilhamento 
é muito importante

Queremos 
OUVIR 
você!



Ligue agora: 11 3803-8853

Jun/2021 - Jun/2022
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Prestando serviços e valorizando as pessoas.

Soluções em 
PORTARIA 

ELETRÔNICA

Segurança e 
Confiabilidade



MATRIZ SÃO PAULO
Rua Catão, 732

Lapa • São Paulo • SP 
Tel.: 11 3803.8853

FILIAL CAMPINAS
Rua Irmã Serafina, 863 
Sala 13 Campinas • SP

Tel: 19 3396.8966

FILIAL GUARULHOS
Rua Dr. Ramos de Azevedo, 159

Sala 409 • Centro • Guarulhos • SP
Tel: 11 4574.7970

FILIAL ABC
Rua Dona Elisa Fláquer, 70

Sala 136 • Santo André • SP
Tel: 11 4509.0969

FILIAL JUNDIAÍ
Rua Barão de Teffé, 1000

Sala 94 • Jundiaí • SP
Tel: 11 3963.3058

LITORAL NORTE
Av. Jundiaí, 333 • Sumaré 

Caraguatatuba • SP
Tel.: 12 3886.3900


