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EDITORIAL
—RSEVOCE———

tolerdncia é uma virtude essencial para o

convivio em sociedade. Exercitar a capaci-

dade de aceitar e respeitar diferencas, se-

jam elas culturais, religiosas, politicas ou
pessoais, apenas contribui no desenvolvimento do
cidadao, transformando todo o coletivo num am-
biente mais harmonioso e justo.

A tolerancia vai além da mera aceitagao superfi-
cial das diferencas. Ela envolve a capacidade de com-
preender e respeitar pontos de vista divergentes,
mesmo quando discordamos profundamente deles.
A tolerancia ndo implica necessariamente concordar
com o que é diferente, mas sim em reconhecer que
todos tém direito as suas crencas, opinides e estilos
de vida, desde que ndo prejudiquem os outros.

Em um mundo cada vez mais globalizado, as
sociedades estdao se tornando mais diversas em
termos culturais. A tolerancia desempenha um pa-
pel crucial na aceitacdo de pessoas de diferentes
origens étnicas, culturais e linguisticas. Quando
exercitamos a tolerancia em relacdo a diversidade
cultural, contribuimos para a construcdo de comu-
nidades mais inclusivas e acolhedoras.

A polarizagdo politica é ainda um fenémeno co-
mum em muitos paises. Exercitar a tolerancia politi-
ca significa respeitar as opinides e crencgas politicas
dos outros, mesmo quando discordamos profunda-
mente. Isso ndo apenas ajuda a manter o didlogo
aberto, mas também contribui para a estabilidade
democratica, permitindo a coexisténcia de diferen-
tes ideologias.

A religido desempenha um papel importante na
vida de muitas pessoas. Exercitar a tolerancia religio-
sa significa respeitar as crencgas e praticas religiosas
dos outros, mesmo que sejam diferentes das nossas.
Isso promove a liberdade religiosa e a coexisténcia
pacifica entre pessoas de diferentes credos. Mesmo
no fim do primeiro quarto do século XXl ainda vemos
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guerras incompreensiveis sendo travadas com ban-
deiras religiosas como pano de fundo.

Além das diferencas culturais, politicas e reli-
giosas, a tolerancia pessoal envolve a aceitacdo de
diferengas individuais. Cada pessoa é unica, e exer-
citar a tolerancia pessoal significa respeitar as esco-
Ihas de vida, as orienta¢des sexuais e as identidades
de género das pessoas, mesmo que ndo as compre-
endamos completamente.

Exercitar a tolerancia ndo apenas contribui para
uma sociedade mais justa e harmoniosa, mas tam-
bém oferece beneficios pessoais. Quando somos
tolerantes, ampliamos nossa perspectiva, aprende-
mos com os outros e construimos relacionamentos
mais saudaveis. Além disso, a tolerancia reduz o
conflito e promove a resolucdo pacifica de disputas.

Algumas dicas para promovermos esse exercicio:

Pratique a empatia: Tente se colocar no lugar do ou-
tro e compreender suas perspectivas e sentimentos.

Escute atentamente: Ouca atentamente as opi-
nides dos outros, mesmo que vocé discorde delas.

Evite o julgamento rapido: Nao julgue as pessoas
com base em esteredtipos ou preconceitos.

Aprenda com as diferengas: Veja as diferencas
como uma oportunidade de crescimento pessoal e
aprendizado.

Promova o didlogo: Participe de discussdes cons-
trutivas e abertas que respeitem as opinides de to-
dos os envolvidos.

Seja um modelo: Mostre tolerancia em suas acoes
e palavras, inspirando os outros a fazer o mesmo.

Ao praticar a tolerancia em relagao a diversidade
cultural, politica, religiosa e pessoal, podemos contri-
buir para um mundo onde as diferencas sdo celebra-
das e onde o respeito mutuo é a base das relagdes
humanas. Portanto, é dever de cada um de nds fazer
da tolerancia uma parte fundamental de nossa jor-
nada de crescimento como cidad3dos responsaveis.

Clovis Keller
CFO
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FIQUE POR DENTRO
RS E VOCE——

Morar num condominio limpo, seguro, organizado,
com boa manutencdo e dinheiro no caixa é o que bus-
camos para nossa familia! Pagar por isso € um prazer e
nao se trata de um boleto caro ou barato, mas, sim, do
valor despendido para garantir uma moradia digna.

O boleto do condominio ndo é uma conta qual-
quer! Pagar esse boleto é um prazer ou, a0 menos,
deveria ser. Trata-se da nossa satisfacdo cotidiana, da
nossa seguranca e tranquilidade. E o nosso lar, maior
patrimonio material que temos, onde escolhemos vi-
ver com as pessoas que amamos e protegemos.

Infelizmente, e porque ndo dizer inexplicavelmen-
te, existe um comportamento bastante comum, quase
automatico, das pessoas que moram em prédios afir-
marem, categoricamente (e, na maioria das vezes, sem
razdo alguma) que “o condominio esta caro demais”.

Nunca pararam para fazer uma conta simples:
RS 500,00 (quinhentos reais) de condominio d& RS
16,00 (dezesseis) por dia. RS 1.000,00 (mil reais) de
condominio equivale a RS 33,00 por dia. Nos pré-
dios mais “chiques”, um boleto de RS 2.000,00 (dois
mil reais) significa RS 66,00 (sessenta e seis reais)
por dia. Vale cada centavo! Ademais, as despesas
com funcionarios representam, em média, de 50 a
70% dos custos mensais.

Quando se aproxima a assembleia para falar so-
bre uma nova previsdo orcamentaria, os sindicos
vivem uma espécie de inferno astral, sofrem de TPA
(tensdo pré-assembleia), sé de imaginar a reagao
dos moradores, ao anunciar um pequeno reajuste
para fazer frente aos custos basicos. Paradoxalmen-
te, os mesmos moradores, que repudiam qualquer
aumento minimo e chiam barbaridade, sdo os mais
exigentes e, numa conta que ndo fecha, querem um
determinado padrdao, mas nao aceitam pagar por
isso. Em tal contexto, surgem as perigosas ideias
mirabolantes, a tdo famigerada “economia porca”,
justamente no lugar mais importante, o nosso lar!

Curioso analisar que ndo fazem isso no restau-
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rante predileto, na loja de vinhos importados ou
de cervejas artesanais. Ao trocar de carro, jamais
se comportam dessa forma e, quando viajam de fé-
rias, acham um horror economizar, ficam até com
vergonha de fazer isso na frente de outros turistas.
N3o é mesmo? Somente no lugar mais importante,
onde passam o ano inteiro com suas familias, agem
assim! E um paradoxo e precisam mudar tal postu-
ra e olhar para o condominio com mais carinho e
responsabilidade, enxergando os valores em cada
despesa e ndo apenas 0s custos.

Evidente que ha prédios extremamente mal ad-
ministrados e, nesses casos, pagar o boleto é de
fato um desgosto. Ai, o caminho nao é apenas res-
mungar ou xingar o sindico, mas arregagar as man-
gas e trabalhar para corrigir rumos. E como fazer
isso? Comparecer as assembleias e reunides, ana-
lisar contas e contratos, fazer criticas construtivas,
propor solucdes factiveis, criar grupos de trabalho,
listar prioridades e montar um plano de trabalho e,
dependendo da empolgacao, participar da gestdo e
até virar o novo sindico. Entdo, logo em breve, pagar
o boleto de condominio sera um verdadeiro prazer.

Marcio Rachkorsky

Consultor da RS
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JOSE ANTONIO CAETANO

assume superintendéncia comercial
e de marketing da RS Servicos

O executivo tem mais de 30 anos
de atuacao no setor de facilities e
seguranca, e apdés um periodo saba-
tico e um pouco mais de um ano no
comando do Grupo Muda, voltado
a gestdo de residuos, economia cir-
cular e logistica reversa, passa a in-
tegrar a alta gestao da RS Servicos.

Formado em Administracdo de
Empresas, Caetano —como é co-
nhecido no mercado— atuou em
uma construtora e, depois, foi por
28 anos um dos sdcios fundadores
de empresa do setor de seguranca
patrimonial e privada, tendo pas-
sado por diversas areas, como co-
mercial, marketing, novos negdcios
e tecnologia.

O executivo aproveitou o periodo sabatico para voltar a
sua cidade natal, Marilia, escreveu um capitulo sobre lide-
ranga no livro “Mindset de sucesso” e foi convidado para
ocupar o cargo de diretor do Grupo Muda, uma oportunida-
de de manter o contato com o mercado e poder comparti-
Ihar todo o aprendizado em um segmento que se torna, cada
vez mais, protagonista nas empresas: a sustentabilidade.

A frente do Grupo Muda retomou a rotina de eventos e
de visitas as administradoras condominiais e sindicos pro-
fissionais, entre outras empresas do setor, até conhecer a
RS Servicos e receber o convite para integrar a equipe de
alta gestao.

Desafio aceito, Caetano esta motivado e certo de que
existem muitas vantagens competitivas e valores agrega-
dos ja existentes na RS e muitos outros a serem construi-
dos. “A RS tem algo diferente. Acredito que ha um futuro
brilhante, ela esta consolidada no mercado, tem um nome
reconhecido e estd pronta para crescer ainda mais. Um dos
aspectos que motivou o aceite em contribuir com minha
expertise foi o plano de expansao nacional.”

“Se a vida é uma escola, os relacionamentos sdo a
pos-graduagdo” é uma das frases preferidas de Caetano.

RS) ﬂ EREIERNIIE]
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FIQUE POR DENTRO
—— RS EVOCE———

VAMOS EVITAR OS RUIDOS NA COMUNICAGCAO?

Quando falamos em ruido, um exemplo cldssico
é a brincadeira de telefone sem fio, na qual parte
da mensagem é perdida, outra é alterada e muito
pouco do que foi falado pela primeira pessoa chega
na integra a ultima.

Entretanto, diferente da brincadeira, cujo resulta-
do final é divertido e engracado, no contexto corpo-
rativo, quando uma mensagem tem falhas na trans-
Missdo e na compreensao, 0s riscos sao inumeros.

E ndo importa o meio usado para a comunica-
¢do e nem tampouco o emissor ou o receptor da
mensagem; todos estdo suscetiveis; o que se pode
fazer é melhorar o processo e sempre aprender
com 0s erros.

Vamos comegar, entendendo os tipos de ruido:

1. Fisicos ou técnicos, quando existe algum obs-
taculo, como um barulho ou um video sem imagem,
sem som e sem legenda; a comunicagdo necessita
de clareza e ser transmitida de forma que seja com-
preendida.

2. Semanticos, quando a propria linguagem di-
ficulta o entendimento, como muito rebuscada ou
repleta de girias; adequar a linguagem ao publico
e ao meio usado é crucial. Por exemplo, a ironia fa-
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lada muitas vezes ndo é compreendida da mesma
forma quando é escrita.

3. Psicoldgicos ou fisiolégicos: quando o desti-
natdrio ndo esta em condicdes para compreender a
mensagem, pode estar nervoso, estressado, cansa-
do ou mesmo sobrecarregado ou até com dor. Por
isso, deve-se usar canais e horarios compativeis e
evitar interacGes desnecessarias ou insistentes, em
horarios inconvenientes.

4. Organizacional: conhecer os canais e a cultu-
ra da empresa é essencial para que a mensagem
seja adequada aos publicos e utilize as ferramen-
tas mais indicadas.

5. Cultural: as pessoas sdo diferentes e exis-
tem hdbitos regionais que necessitam ser avaliados
sempre, respeitando-se a diversidade e a inclusao.

Confirme sempre se a mensagem foi entendida;
repita e questione; peca para que reproduzam o
que foi entendido.

Explique da forma mais simples e direta possivel.
muitos falam que é para imaginar uma crianca ou
um avo (ou avd) quando for detalhar uma tarefa,
um conceito e até informar de algo novo.

Atencdo com as palavras e seus significados.

Observe o tom; seja sempre empatico.

)
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FIQUE POR DENTRO EVIDENCIAS
—RSEVOCE——— E TECNOLOGIA!

Uma das frentes da tecnologia é trazer evidén-
cias de tudo o que acontece, incluindo as nossas
rotinas de trabalho, mas, normalmente, ela sé é
bem aceita por quem ndo tem o que esconder. Fer-
ramentas de controle e gerenciamento esclarecem,
trazem luz e tiram o que pode estar embaixo do ta-
pete e que talvez sé o cliente perceba.

Indicadores sdo espalhados por todos os cantos,
nao como um dedo duro, mas como um termome-
tro do qual precisamos de encorajamento, discipli-
na e energia para atender com exceléncia, afinal
de contas, este deveria ser o propdsito de cada um
gue esta numa organizacdo séria.

Um sistema de cameras de seguranca mostra a
rotina intensa que é possivel existir numa portaria
e o trabalho arduo da equipe, mas pode, também,
apontar as falhas e desleixos daqueles que se des-
cuidam nos seus oficios. E uma ferramenta que aju-
da a separar o bom do descuidado.

Um aplicativo de ronda, que aplica itinerario e
check-list de atividades, informa, claramente, a in-
tensidade e disciplina de um bom funciondrio, mas,
também, é capaz de apontar a falta de engajamento
e as falhas de quem ndo esta muito comprometido.
Sem muita pretensdo, a tecnologia faz justica, tra-
zendo a tona a meritocracia que tanto desejamos.

Quem dera existir um mundo onde nao precisas-
semos evidenciar nada e que a confianga plena e in-
discriminada seria a régua de tudo, ndo é mesmo?

Mas sabemos que em nossa fragilidade, natural-
mente, nos inclinamos a buscar atalhos e baixar a
guarda quando ndo deveriamos.

O cliente precisa receber as evidéncias do que
fazemos e, também, as evidéncias do que ele deve
fazer em sua contratacdo. lluminar os caminhos
gue ambos devem percorrer numa relagdo contra-
tual e criar essa dinamica relacional exige profissio-
nalismo, engajamento e vontade de resolver, inde-
pendente de qual seja a situacado!

Renan Domingos

J Superintendente de Tecnologia
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FIQUE POR DENTRO
——RSEVOCE———

A seguranca em condominios é um tema
que preocupa tanto os moradores quanto os
sindicos e administradores. Afinal, ninguém
quer se sentir vulnerdvel ou exposto a riscos
dentro do préprio lar. Por isso, é importante
adotar medidas preventivas e eficazes para
garantir a tranquilidade e a protecdo de todos.

Vamos apresentar algumas dicas e boas
praticas de seguranca em condominios, que
podem ser aplicadas tanto em edificios resi-
denciais quanto comerciais. Confira!

- Invista em equipamentos de seguranga
eletronica

Uma das formas mais eficientes de au-
mentar a seguranca em condominios é in-
vestir em equipamentos de seguranca ele-
tronica, como cameras, alarmes, sensores,
interfones e portdes automaticos. Esses
dispositivos permitem monitorar e controlar
0 acesso de pessoas e veiculos ao condomi-
nio, além de registrar qualquer movimenta-
¢do suspeita ou tentativa de invasao.

Além disso, os equipamentos de segu-
ranca eletronica também servem como um
fator de dissuasdo para os criminosos, que
tendem a evitar locais que possuem um
sistema de vigilancia bem estruturado. Por
isso, é importante manter os equipamentos
sempre em bom estado de funcionamento
e visiveis para quem chega ao condominio.

SEGURANCA
EM CONDOMINIOS:
DICAS E BOAS PRATICAS

®s>
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FIQUE POR DENTRO
— RS EVOCE———

- Capacite e oriente os funcionarios do condominio

Outro aspecto fundamental para garantir a se-
guranca em condominios é capacitar e orientar
os funcionarios do condominio, especialmente os
porteiros, zeladores e vigias. Eles sao os respon-
saveis por fiscalizar e autorizar a entrada e saida
de moradores, visitantes, prestadores de servico e
entregadores, além de acionar a policia ou o sindi-
co em caso de emergéncia.

Por isso, é essencial que eles recebam treina-
mentos periddicos sobre as normas e procedi-
mentos de seguranca do condominio, como verifi-
car a identidade das pessoas, anotar os dados dos
visitantes, ndo permitir a entrada de estranhos
sem autorizagao prévia, ndo abrir o portdo para
veiculos desconhecidos, entre outros.

Também é importante que eles sejam orienta-
dos sobre como agir em situacdes de risco, como
abordagens violentas, assaltos ou incéndios. Nes-
ses casos, eles devem manter a calma, acionar os
orgdaos competentes e comunicar o ocorrido aos
moradores e ao sindico.

- Conscientize e envolva os moradores na segu-
ranga do condominio

Por fim, mas ndo menos importante, é preci-
so conscientizar e envolver os moradores na se-
guranca do condominio. Afinal, de nada adianta
ter equipamentos de ponta e funcionarios capaci-
tados se os préprios moradores nao colaborarem
com as regras e as boas praticas de seguranga.

Nesse sentido, é fundamental que o sindico pro-
mova campanhas educativas e assembleias para
informar e sensibilizar os moradores sobre a impor-
tancia da seguranga em condominios. Alguns exem-
plos sdo:

- Nao divulgar informacgdes pessoais ou do con-
dominio para pessoas desconhecidas;

- Nao deixar as chaves ou os controles remotos
do portao nas maos de terceiros;

- Nao permitir a entrada de pessoas sem identifi-
cacdo ou sem autorizagao;

- Nao deixar portas ou janelas abertas ou des-
trancadas;

- Nao deixar objetos de valor ou inflamaveis nas
areas comuns;

- Nao jogar lixo ou objetos pela janela;

- Nao acionar o botdo de panico sem motivo;

- Nao deixar criangas sozinhas ou animais soltos
nas areas comuns;

- Nao fazer barulho ou perturbar a ordem e o sos-
sego dos vizinhos.

Seguindo essas dicas e boas praticas, todos
contribuem para a seguranga em condominios e
tornam o seu ambiente mais seguro, confortavel
e harmonioso.

A seguranga € uma responsabilidade compar-
tilhada entre todos os envolvidos no condominio:
sindico, funciondrios e moradores.

RS)
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Era uma vez trés amigos muito préximos, que vi-
viam atrelados. Eles ndo se separavam e um ajudava
o outro. Era muito bonita e admiravel de se ver essa
relagdo de amizade. O mais velho era conhecido como
Amor, pelo seu trabalho arduo. Ja o do meio, chama-
va-se Tempo. Este, as vezes era lento e, em outras,
muito rdpido. Nesses momentos parecia uma aguia.
O mais jovem, dentre eles, o chamam de Medo.

Eles sempre se encontravam durante o dia. Apesar
de sempre unidos, as ideias e opinides se confronta-
vam constantemente. Mas, o Amor sempre vencia.

O Medo era o mais ressabiado e apreensivo de
todos. Ele gostava de colocar panico e choque no
Tempo e no Amor, mas nao conseguia. Além disso,
apesar de ser um companheiro de todos os dias,
entre os trés, o Medo tinha seus pontos positivos e
negativos. Infelizmente, os negativos prevaleciam.
Com frequéncia, o Medo sentia normal e até bem
frente as responsabilidades e compromissos em
gque assumia e se envolvia. Na maioria das vezes,
observa-se que o Medo se sentia insuficiente para
resolver situacOes dificeis que surgiam, ainda mais
nesses momentos.

O Tempo era democratico, dizia.

- Eu trato todos igualmente, mas dependo de vo-
cés em equilibrio, Amor e Medo.

O Amor era sébrio. Ressaltava que vivia em gran-
de parceria com o Tempo. Com ele aprendia a ter
coragem e sabedoria.

Mas, o Medo era imaturo demais para acreditar

Trés Amigos
Inseparaveis:
o Amor,

o Tempo

e o Medo.

nas preciosas e sabias palavras do Amor.

Pois, era pessimista e carregado de obstaculos
gue, na maioria das vezes, ele mesmo os colocava.

Sem contar que o Medo tinha ideia formada so-
bre tudo e todos, principalmente em relagdao aos
amigos que sempre estavam juntos.

Assim, os dias se passavam e numa manha boni-
ta e ensolarada, os trés se encontravam desta vez
em suas reflexdes. Porém, o Amor atencioso e com
muita serenidade disse aos amigos:

- Nossa! Vocés perceberam? E o ano ja acabou...

Os outros dois amigos responderam:

- Nés percebemos sim. E agora o ano acabou e o
novo estd por vir.

O Amor disse:

- Pois é, vocés ja estao se planejando?

O medo silenciou e pensou preocupado como
nunca houvera tido tamanha preocupacgao.

E ele respondeu:

- Sim, porém, as vezes é dificil aceitar porque
nem tudo é da forma que ndés queremos.

- O Amor disse:

- Calma, amigos! E importante definir o trajeto,
pois nele devemos estabelecer metas e objetivos
claros. Atualmente, temos tantos recursos e ferra-
mentas, principalmente tecnoldgicas.

O Medo retrucou:

- O nosso amigo Tempo esta mesmo voando. SO
de imaginar fico frustrado e com mais pessimismo
ainda, fora os que ja tenho.

RS)
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Em seguida, o Tempo também colocou a sua opi-
nido sobre o assunto.

- Amigos, acredito que tudo dependera de um
bom planejamento, boa vontade, determinacao,
confianga e fé.

Devido a tantas mudancgas e adapta¢des que vi-
nham ocorrendo, os trés amigos resolveram se en-
contrar para discutir mais sobre o assunto.

O Amor, o primeiro a perguntar disse:

- Quais sao as medidas que poderemos adotar?

O Tempo respondeu:

- Precisamos agir com muita cautela e preci-
sdo. O momento agora é de aceitagdao, admissao
e humildade.

O Medo perguntou ao Tempo:

- Sera que ainda podemos modificar o nosso futuro?

O Tempo nao respondeu. Tanto ele como o Amor
silenciaram por alguns instantes.

Como as coisas ndo andavam bem para ninguém,
logo cedo no dia seguinte iniciaram uma reuniao.

Nenhum dos trés deixou de comparecer, pois o
tema era de grande relevancia para eles.

Desta forma, iniciou-se a reunido e o Amor foi o
primeiro a falar.

- Meus amigos, tenham muita calma nessa hora.
O momento é delicado, mas o0 nosso amigo Tempo
sera o nosso melhor companheiro e ele nos propor-
cionara oportunidades, devido suas habilidades e
experiéncias que ja vivenciou.

O Amor prosseguiu dizendo:

- Nés trés teremos um grande e arduo desafio
a trilhar como modificar nossos pensamentos e
acdes na pratica do bem.

O Medo escutou e disse:

- Sera que vamos conseguir? Tenho minhas duvidas.

O Tempo ja experiente em outros assuntos respondeu:

- N3o é construir algo novo e, sim, reformar o
que ja existe, buscando sempre o aprimoramento.

E o Tempo prosseguiu...

- Vamos confiar na Providéncia Divina que nunca
falha e nem nos abandona. Por isso, vamos juntos
aproveitar esse momento para crescermos e ama-
durecermos.

Como assim, perguntou o Medo:

- Temos pouco tempo para realizar tudo isso?

O Amor intercedeu e respondeu ao Medo:

- Medo, confie em mim e no Tempo. Cuidado
com a sindrome da pressa. No momento certo, fa-
zendo cada um a sua parte, as coisas melhorarao.
S6 nao podemos lhe dizer quando, pois o Tempo
sabe muito bem disso.

O Medo mesmo assim continuou dizendo:

- Olha 13! Vocés estdo me deixando inseguro e
confuso com este assunto.

O Amor com muita paciéncia respondeu novamente:

- Nao fique inseguro e nem confuso, Medo. Nés
estamos aqui e queremos também |he auxiliar na
busca do melhor. Se vocé aceitar, podemos sugerir
caminhos e alternativas.

Como assim, disse o Medo:

- Existem caminhos?

O Amor responde:

- Sim, existem. E posso falar sobre eles. Vocé
esta disposto a ouvir?

Sim, disse o Medo:

- Ja que eu ndo tenho outra escolha.

E assim, naquele encontro entre amigos, a con-
versa foi se alongando, onde havia uma preocupa-
¢do com o futuro.

O Amor muito sincero continuava dizendo:

- Meus amigos, temos que enfrentar e enxergar
as situagdes como provas e aplicar diante de todas
elas a nossa determinagao e foco. Tudo na vida esta
dentro de uma lei de causa e efeito que rege esse
universo, o qual estamos ligados pelas nossas agdes.

O Medo disse:

- Nossa, entao temos culpa de tudo isso?

O Amor respondeu:

- Sim. As escolhas e decisGes erradas que toma-
mos acarretam, para noés, grandes prejuizos diante
dos acontecimentos.

Perante uma enorme benevoléncia e sincerida-
de, o Amor continuou:

- Por isso, precisamos usufruir do nosso bem
maior: “A Vida”!

- Entdo, podemos desfruta-la com coisas sau-
daveis e boas, assim nao carregando culpa pelos
acontecimentos.

Thiago Bruno Miguel

Treinamento em Clientes Ativos
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Diferente do que a aula de fisica nos ensina, no
campo energético/astral o bem estd conectado com
o0 bem e o0 mal esta conectado com o mal. Esta frase
é constantemente utilizada aqui na RS Servicos para
explicar tudo que nos acontece de bom, e tudo que
vemos acontecendo de “ndo tao bom assim”.

Quem me acompanha sabe o quanto sou a fa-
vor das boas energias, do bem e do belo (ndo o
cantor, risos). Estes trés pilares me norteiam e se
resumem em AMOR. Tudo que fazemos com amor
é préspero, tudo que fazemos com amor é frutife-
ro, tudo que fazemos com amor se perpetua.

Mas nem sempre conseguimos vibrar no amor:

As vezes, a ira toma conta da gente, quando
algo sai fora daquilo que haviamos planejado, ou
quando alguém nos afronta;

As vezes, a ansiedade toma conta da gente,
guando temos medo de algo que tem que dar mui-
to certo, acabe dando errado;

As vezes, a depressio toma conta da gente,
guando nos arrependemos de ter feito ou deixado
de fazer algo no passado.

O BEM COM O BEM
E O MAL COM O MAL

3 T T

E estd tudo bem! Tudo bem ndo estar tudo bem
sempre. O que ndo pode é vibrar/viver na negati-
vidade o tempo todo.

Estamos com as pessoas que escolhemos viver
e nos lugares que escolhemos frequentar com o
propésito de evolucao.

Se todo dia vocé grita com o motociclista que
passa buzinando do seu lado, e a partir de hoje
vocé nao gritar mais, vocé evoluiu.

Se todo dia vocé acorda reclamando que tem
gue ir pro trabalho, e amanha vocé nao reclamar,
e sim agradecer pela oportunidade do emprego,
vocé evoluiu. Se todo dia vocé briga com o seu
conjuge e a partir de amanha vocé cair na reali-
dade e entender que estd naquele relacionamen-
to porque quis, e agradecer por ter alguém ao seu
lado, vocé evoluiu.

Ninguém muda do dia para a noite, mas se, em
uma fracdo de segundo, vocé transformar o seu
pensamento negativo em positivo, vocé vai ver as
maravilhas que o mundo tem para vocé.

Queira o bem, faga o bem, o resto vem!

Wendy Tavares
Gerente Comercial
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Sim, certamente, também ja se perguntou se ha-
veria alguma diferenga entre as palavras e concei-
tos, entdao vamos as defini¢des:

Logo é uma representacao grafica, palavra que
vem do grego e quer dizer significado.

Logotipo é uma palavra de origem grega, logos
(significado) + typos (simbolo ou figura). E a repre-
sentagdo visual de um conceito.

Logomarca é a forma inadequada, pois marca
vem do germanico e tem o mesmo significado de
logo. Seria: significado do significado.

Antes de falarmos da aplicacdao é importante di-
zer que o logo faz parte da identidade visual de uma
empresa, que é um conjunto de elementos graficos
que tem o objetivo de comunicar os valores, pro-
pdsito e missdo. E a representacdo visual de quem
ela é, como quer se conectar com o publico e como
quer se posicionar no mercado.

A todo momento, somos expostos a estimulos
visuais de milhares de marcas e o reforco dela e a
conexdao emocional sdo a oportunidade de perma-
necer na memoria do consumidor.

A identidade visual é construida com base nos
fundamentos do design: cores, formas, imagens en-
tre outros elementos. Todos eles sdo subordinados
a uma mensagem que deseja transmitir e que aju-
dard no reconhecimento e valor da marca.

RS) [I;

Para que isso aconteca, é importante criar uma
consisténcia no uso de todos os elementos que
compdem a marca, pois é a forma de manter uma
comunicagao alinhada com os valores.

O logo é um dos mais visiveis, ja que ele carrega
o nome da empresa, portanto, atengao nele!

NUNCA devemos alterar a forma original, separar
os itens que compdem, alterar as cores, a tipografia.
Aumentar ou diminuir, sempre proporcionalmente,
ou seja, é proibido “esticar”. Efeitos de sombras ou
outros, somente se ja tiver na versao original.

Cuidado ao aplicar sobre cores que nao tenham
contraste ou em imagem cheia de detalhes que di-
ficultam a legibilidade. Cada material deve ser ana-
lisado para definir a melhor versao a ser utilizada.

Entdo, quando expomos o logo de forma inade-
guada, estamos descaracterizando a marca da em-
presa, o que pode prejudicar na credibilidade.

A regra é valida para qualquer material. Respei-
tar o uso das cores, tipografia e estilos de imagens,
pois cada um desses elementos representam algo,
resultado de estudo, pesquisa e historia da em-
presa. Afinal, o logo representa o que a empresa
quer transmitir. E, em muitos casos, o nome da
nem precisa aparecer para se saber de qual marca

se estd falando. N

Marina Takahashi

Analista de Criagao

&
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Vamos entender
o que é SIPAT?

SIPAT ou Semana Interna de Prevengao de Aciden-
tes de Trabalho é um evento que contribui ativamente
para a reduc¢do de acidentes de trabalho nas empre-
sas. Essa é uma atribuicdo obrigatéria da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), prevista
em lei, de acordo com a NR-5 e a Portaria n2 3.214.

A importancia da SIPAT é evidente: quem
trabalha em uma empresa cuidando da saude dos
trabalhadores ou com a gestdo de pessoas sabe bem
como sao grandes as chances de desenvolvimento
de doengas ocupacionais e acidentes de trabalho.

Isso porque os colaboradores estdo sujeitos ao
estresse, ao cansaco e a insatisfagdes pessoais e
profissionais.

O objetivo da SIPAT

Essa exposicao a situagdes adversas, bem como a
falta de ergonomia no local de trabalho e de investi-
mentos em bem-estar, pode, inclusive, ser um fator
que explica o alto indice de acidentes de trabalho e
doengas ocupacionais no ambiente corporativo. E é
justamente para minimizar esses riscos que a Nor-
ma Regulamentadora niumero 5 (NR-5) exige que as
corporagdes promovam, anualmente, a SIPAT.

A importancia da SIPAT

Infelizmente, a ocorréncia de acidentes de traba-
Iho é muito alta no Brasil. Segundo o ranking mun-
dial da Organizacao Internacional de Trabalho (OIT),
nosso pais é o 42 com mais ébitos por acidentes de
trabalho em todo o mundo!

Podemos constatar a gravidade dessa situagao
analisando também os dados da Previdéncia Social.
Segundo suas estatisticas, entre 2007 e 2013, ocor-

®S)
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reram 5 milhdes de acidentes de trabalho, dos quais
45% resultaram em mortes, invalidez ou afastamento
permanente ou temporario dos postos de trabalho.

Além disso, os gastos provenientes de acidentes
de trabalho sdo muito altos. O Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) pagou um total de RS 58 bi-
Ihdes com indenizag¢des aos acidentados no mesmo
periodo (2007 a 2013).

Diante de tudo isso, a SIPAT é uma exigéncia le-
gal, mas também uma excelente estratégia para
promover uma maior eficacia na execugao de tare-
fas e diminuir os riscos e os casos de afastamento,
proporcionando, assim, a gera¢ao de bem-estar
para os colaboradores — e, é claro, a empresa.

Para isso, oferecer a Ginastica Laboral é uma boa
estratégia.

Os resultados da SIPAT

Tudo o que os trabalhadores aprendem deve
ser colocado em pratica no seu cotidiano. S6 assim,
essa semana de educagdo e conscientiza¢dao dos co-
laboradores pode melhorar, efetivamente, o dia a
dia da empresa.

Desse modo, o trabalhador se sente cuidado e
guerido e empenha-se mais para executar bem
suas tarefas, focado e sem riscos.

A conscientizacao postural, por exemplo, cos-
tuma ser um grande ganho. Afinal, o trabalhador
aprende essas e outras nogdes de ergonomia e pas-
sa a aplica-las na sua rotina.

Enfim, vale ressaltar que, a partir de uma SIPAT
efetiva, o colaborador desempenha sua fun¢ao com
mais consciéncia dos riscos e dos agravos a saude
aos quais esta sujeito.

Ana Morais
Tec. Seguranca do Trabalho

)
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No Brasil, um homem
morre a cada 38 minutos de-
vido ao cancer de prostatal

Homens, agora é a vez de vocés!

Vocé sabe como surgiu o novem-
bro azul?

Criada na Australia em 2003, a campanha
do Novembro Azul era conhecida como Movember
(juncdo das palavras “moustaches” e “november”,
ou “bigode” e “novembro”). Ela se tornou mun-
dialmente conhecida com o passar dos anos. E em
2011, foi realizada pela primeira vez em todo terri-
tério nacional.

Dia 17 de novembro é o Dia Mundial de Comba-
te ao Cancer de Prdstata, por isso esse més abriga
a campanha. Assim, durante todo o més sdo rea-
lizadas a¢Oes para conscientizar a populagdo mas-
culina da gravidade da doenca. E, da mesma for-

NOVEMBRO

AZUL

ma como é feito no Outubro
Rosa, vdrios pontos turisticos
sdo iluminados de azul.
A prostata é uma glandula do sis-
tema reprodutor masculino, que pesa
cerca de 20 gramas, de forma e tamanho se-
melhantes a uma castanha. Ela localiza-se abaixo
da bexiga e sua principal fungdo, juntamente com as
vesiculas seminais, é produzir o esperma.

No Brasil, o cancer de prdstata é o segundo tipo de
cancer mais frequente em homens. A doenca pode
demorar a se manifestar, exigindo exames preventi-
vos constantes para ndo ser descoberta em estagio
avangado, que é potencialmente fatal. Ela acontece
guando as células deste 6rgdo comecam a se multi-
plicar de forma desordenada. Segundo dados do Ins-
tituto Nacional de Cancer (Inca), o cancer de proéstata
é o sexto tipo mais comum de cancer no Brasil.

SERVICOS
SEGURANGA E TECHOLOGIA



SINTOMAS

Os sintomas ndao aparecem num primeiro mo-
mento. Quando algum sinal comega a surgir, em
95% dos casos, o tumor ja estd numa fase avanca-
da, dificultando a cura.

Mas, quando o homem sentir algum desses sin-
tomas, é recomendado a procura de um urologista
rapidamente:

e Sensacdo de que a bexiga ndo esvazia;

e Dificuldade ao comecar a urinar e para parar;
e Urinar em gotas ou jatos sucessivos;

e Necessidade de forcar para manter o jato;

e Sensacdo de urinar persistente;

e Dor na parte baixa das costas ou pélvis;

e Problemas para manter a erecdo;

® Sangue na urina ou no esperma;

® Ejaculagdo dolorosa;

e Dor na lombar, bacia ou joelhos

PREVENCAO

A melhor forma de prevenir o cancer de préstata é fazendo os exames periodica-
mente. Com a detecgdo da doenga nas fases iniciais, as chances de cura sao de 90%.

Por isso, homens com mais de 50 anos devem fazer o exame de prdstata anu-
almente. E aqueles que apresentem um ou mais fatores de risco devem procurar
um urologista com 45 anos.

O exame de prdstata é um toque retal, que permite a avaliacdo médica quanto
ao endurecimento e presenca de nddulos suspeitos. Além disso, também deve ser
feito um exame de sangue PSA para confirmar o diagndstico.

A realizacdo do exame de sangue nao dispensa o exame de toque e nem o
substitui. Caso o médico sinta alguma alteracdo, solicitara uma bidpsia da prostata
para confirmar o resultado.

Algumas outras medidas preventivas, incluem uma dieta rica em frutas, ver-
duras, legumes, graos e cereais. Além de praticar atividades fisicas diariamente,
manter o peso, tratar hipertensao, diabetes e colesterol.

Juntos na luta contra o cancer de préstata. O diagndstico precoce preserva o
seu futuro.

” x//“f :
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A RS Servicos
disponibilizara nos
proximos meses o0 hovo
cartao de Vale-Refeicao.

ATENCAO:

Os novos cartdoes serao entregues sem saldo,

inicialmente.

N3ao havera cobranca de taxa aos colaboradores.

Ap0ds todas as entregas, todos serao informados
sobre a data da inclusao dos créditos

. o novo cartdo para utilizagao.

Enguanto isso, mantenha e use
normalmente os cartdes atuais.

i RS) y Nilton Sales
% Supervisor de Beneficios
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QUEM FAZ A DIFERENCA
RECONHECIMENTO

RECOHHECIMENTO RECOMHECIMEHTO RECOHHECIMEHTO
Cesar Eduarda Durval Clemilda Rossi Paes Flavia Valéria Pereira
Condominio Campos Eliseos Condominio Urban Barra Funda Il Condominio Think Home

RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO
Guilherme Pereira Moutinho Josenilson Nunes Nathalia Ribeire Gongalves
Copdominio Urban Barra Funda | Condominio Tchaikowsky Condominio Inowvarte

RECONHECIMENTO RECOMHECIMENTO RECONHECIMENTO
Rita de Cassia Constante Ariceleste Alves Thiage Santos de Souza

Condominio Today Brigadeira Condominio Harmonia Condominio Today Brigadeire

RECOMHECIMEHTO RECOMHECIMEMTO RECOMHECIMEHTO
Iracema Lima da Silva Lucas Ramos das Santos Juliana Aparecida Simoes
True Securitizadora Laser & Company Piron

SERVICOS
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QUEM FAZ A DIFERENCA |
RECONHECIMENTO

RECONMHECIMENTO

Pamela Cristina do Amaral
Pardquia 530 Pio X & Santa Luzia

RECOMHECIMEHTO
Leandre Coelha

Candominio Clube Jardim

RECONMHECIMEMTO

RECOMHECIMEMTO
Maria de Lourdes
Alto do Ipiranga

RECOMHECIMEMTO
Anténio Emivan Soura
Condominio Cantareira

RECONHECIMEMTO

RECOHHECIMEHTO
Josenilde da Silva
Alto do Ipiranga

RECOMHECIMEHTO
Ana Paula Laurentine
Condominio Refuge

RECONHECIMEMTO

Luzinete da Silva Lindomar Imaculada de Paiva Luzinete Medes da Silva
Getinge do Brasil Reserva Técnica Reserva Técnica

RECOMHECIMEHTO RECOMHECIMEHTO RECOHMHECIMEHTO
Maria de Fatima Silva Adriana Vieira de Assis Mareels Gongalves
Centro Marian Weiss Condominio Refuge Core Pinheiros
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QUEM FAZ A DIFERENCA
RECONHECIMENTO

RECOMHECIMEHTO RECOMHECIMEHTO
Tatiane de Souza Egnaldo Soares de Oliveira
Core Pinheiros ‘W Core Pinheiros

RECOMHECIMEHTO RECOMHECIMEHTO
Fernanda Aparecida Janaina da Silva Maia
Condominio Refuge ‘Bl condominio Refuge

RECOMHECIMEHTO RECOMHECIMEHNTO
Vilma da Silva Marcelo Novaes
Core Pinheiros ‘W core Pinheiros

SERVICOS

SEGURANCA E TECNOLOGIA



DIZEM
POR Al...

Recebemos muitos
comentarios positivos.

Converse conosco nas redes sociais!
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0O tratamento na RS SERVICOS € um dos melhores possiveis, me
ofereceram lance e café a vontade no dia da entrevista, e no dia da
entrega de documentacgio, tive minha entrevista com a colaboradora
Suane que também dispensa comentarios a educagdo dela.

Estou ansioso pelo meu inicio nessa empresa, meu sangue & azul! @

4 Superfa
Héliton Cezar
Adoro trabalhar com vcs! 56 tenho a agradecer pela oportunidade que vcs RS Servigos

L]

me deram de onde eu levo o pdo de cada dia pra casa!! 99 &2 @ @ ¢

Gabriel Silva

Afribuir conversa w

@

4 Superfa
Claudete Leonardo
Estou 3 anos na rs super indico )

RS a melhor empresa que tem dentro de
Séao Paulo na drea da seguranca privada
obrigada por estar no engajamento em
primeiro lugar

e

Thamiris Irineu
Isso que € empresa reconhece 0s funcionarios

Curtir Responder Ocultar 2sem

<

RSServicosterceirizados G
@oficialrsservicos @

Converse conosco nas redes sociais



DIZEM
POR Al...

Recebemos muitos
comentarios positivos.

Converse conosco nas redes sociais!

Oi boa tarde estou escrevendo pra elogiar instrutora cilene que esteve no marcco
na semana gue passou ajudou muito uma pesso maravilhosa e ajudo muito com sua
competencia e paciencia pra explicar as coisas sou grata pela sua ajuda 1

] = H 0 10 I as
] . Marcio Custodio - 2° 19 h
-
_ . . h . _ .
chenezer. ate agui no 3_|..-: ou O 2TnNor 2Upenfisor ge ‘:EEI,."EI'--._',E Nspet...

Carla desejo a vc todo o sucesso do mundo, e nunca se esqueca agregue
o g for preciso em termos de conhecimento para q a sua carreira
profissional seja brilhante, i se esquecendo g vc esta em uma das

m
LA
(]

melhores empresas do nosso Brasil

Elton Wendell da Silva - 2° 21 h
; Gestor Operacinal de Seguranga Patrimonial e Empresarial

Carla inspire se nessa frase e veras que sua nova equipe ira te fortalecer
assim como eles serdo fortalecidos com a sua dedicagdo todos os dias,

]

vocé € mais um tijolinho fazendo parte dessa gigantesca construgao
chamada RS Servigos

"Sozinhos podemos fazer t3o pouco, juntos podemos fazer muito e
muiito mais”

@ Ana Paula Cruz Silva
Tive a oportunidade de trabalhar na RS ,supervisor Sandro muito gentil e educado...ndo
sel se ele estd na empresa..Obrigada RS

M




DE COLABORADOR
PARA COLABORADOR

Joy eh maravilhosa!! Tive o prazer de ter um momento relaxante com ela , e sem
palavras pra o cuidado acolhedor que ela tem!! Tudo de bom!! & & ¥
]

ﬁ Flavia Cardoso
s Um exemplo a sequir, exceléncia no que faz! Parabéns Amanda, seu sucesso &

: & | " o
merecimento! 4 B

“." Regiane Lisboa (Para Luciana)
"% Eu tive o prazer de conhecer essa moca da foto ¢, que mulher humilde e tdo educada

com todos A W&

A Y |
Ola boa noite meu nome e
antonio wedson lopes feitosa

- Estou passando aqui pra

agradecer a colaboradora
Isabela ontem eu tiver uma rs-se rvigos G
intregagao com a mesma e
estou passando pra RSSe rvicos
parabenizar o trabalho dela
tive um 6timo treinamento com e RSServicosterceirizados 0
amesma e estou muito feliz
em fazer parte dessa empresa i é @oﬁcialrsservicos @
Rs servi¢os darei o melhor de

a \ mim

Converse conosco nas redes sociais



VOCE NO TOPO

RANKING 2023

Colaboradores que receberam mdaxima avaliagdo em Atendimento;
Pontualidade e Assiduidade; Apresentacao Pessoal; e Trabalho em Equipe.
Parabéns para todos os profissionais do més da relagdo de Setembro.

Adriana Vieira de Assis

Alaide Ferreira dos Santos Silva
Alane Lima Sales

Alexandra Lacerda

Ana Del Mago Alecrim

Ana Paula Laurentino

Andreia Rodrigues dos Santos
Andressa Silva Ribeiro
Antbnio Bueno

Antbnio Emivan Souza da Silva
Ariceleste Alves

Caroline Silva Araujo

Célia de Oliveira Pereira
Cicero Maison

Claudiio Roberto

Daisy Nascimento de Sousa
Dayana Valéria dos Santos
Edlaine Barbieri

Egnaldo Soares de Oliveira
Eliana Moreira Honorato Lima
Emanuel Santana Guedes
Fabio Roberto

Fernanda Aparecida C. da Silva
Gildemir da Conceicao

Gilvan de Oliveira

Iracema Lima da Silva

Isabel Pereira de Freitas Rocha

Isabella Oliveira Portella

Maria de Fatima Silva da Luz

Maria de Lourdes

Izabel Cristina da Silva Santos Fragas Maria do Socorro Nunes da Silva

Jackson Emilio Montalvao
Janaina da Silva Maia

Jander Luis Bernardes

Janine Nunes

Jaqueline Santos Ferreira e jesus
Joice Silva dos Santos

Josenildo da Silva

Josenildo Silva

Juliana Aparecida Simdes

Kleber Silva Ramos

Leandro Coelho Alves

Maria Salete de Souza
Marleide Silva de Oliveira
Michael Andrade Felix
Nemilton Andrade

Nilza Maria de Jesus
Pamela Cristina do Amaral
Priscila Lopes Resende
Rodolfo Itabajara

Rosana Nascimento

Rose Maria Victor

Rosilda Gomes da Silva

Lindomar Imaculada de Paiva Oli- sabel Cristina da Silva

veira

Santana Justino da Silva

Lucas Ramos dos Santos de Souza Sérgio Augusto ventura

Lucineia Alves de Oliveira
Luzinete da Silva
Luzinete Medes da Silva
Marcelo Gomes

Marcelo Gongalves
Marcelo Novaes

Marcia Candida de Jesus

Maria da Paixao

SERVIGCOS
SEGURANGA E TECHOLOGIA

Sérgio Luiz de Almeida
Sueli Rocha Barreto
Tatiane Altina

Tatiane de Souza
Vandely Aparecida Lira
Vanessa dos Santos
Vilma da Silva

Viviane Siqueira



Queremos
OUVIR
vocel

Seu compartilhamento
é muito importante

Envie-nos por e-mail a sua duvida,
reclamacao ou sugestao de pauta.

Teremos o prazer em responder a todos. Siga as nossas
redes sociais e fique

por dentro de tudo

Departamento de Marketing: que acontece na RS.
11 3803-8853
marketing@rsterceirizacao.com.br S-SErvicos @

RSServicos
RSServicosterceirizados 0
@oficialrsservicos @

DATAS IMPORTANTES DE NOVEMBRO

02 de novembro — Finados
05 de novembro — Dia Nacional do Design
15 de novembro — Proclamagdo da Republica

19 de novembro — Dia da Bandeira

20 de novembro — Consciéncia Negra

27 de novembro — Dia Técnico da Seguranga do Trabalho
30 de novembro — Dia do Sindico
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PROTEJA O SEU
PATRIMONIO COM

A NOSSA EQUIPE DE
SEGURANCA.

Confie na

RS Servicos

e garanta sua
TRANQUILIDADE



SERVICOS
SEGURANCA E TECNOLOGIA

PROPOSITO

MISSAO

VISAO

VALORES

FILIAL CAMPINAS
Rua Dr. Sampaio
Ferraz, 287
Cambui ® Campinas ® SP
Tel: 19 3396.8966

MATRIZ SAO PAULO
Rua Catdo, 732

Lapa ® Sdo Paulo ¢ SP
Tel.: 11 3803.8853

FILIAL JUNDIAT
Rua Bardo de Teffé, 1000
Sala 94 e Jundiai ® SP
Tel: 11 3963.3058

Rua Dr. Ramos de Azevedo, 159
Sala 409 e Centro ® Guarulhos ¢ SP

LITORAL NORTE
Av. Jundiai, 333 ¢ Sumaré
Caraguatatuba ¢ SP
Tel: 12 3886.3900

PRESTANDO SERVICOS E
VALORIZANDO AS PESSOAS

Atender bem todas as pessoas.

Garantir a qualidade na prestacao de servicos
terceirizados em todos os nossos clientes
desenvolvendo relacdes transparentes e
duradouras. Atraves da exceléncia no
atendimento ganhar mercado e oferecer
novas oportunidades de emprego.

Ser reconhecida como uma empresa de
servicos terceirizados que tem como
compromisso o atendimento, a
competéncia e a responsabilidade.

> Féem Deus

> Educacéao

> Respeito

> Humildade

> Etica

> Trabalho em equipe

» Valorizacao e reconhecimento
de seus colaboradores

Certificado

BRASIL

FILIAL ABC
Rua Dona Elisa Flaquer, 70
Sala 136 e Santo André e SP
Tel: 11 4509.0969

FILIAL GUARULHOS

Tel: 11 4574.7970

RIO DE JANEIRO
Praia de Botafogo, 228, SI. 908
Botafogo ¢ Rio de Janeiro ¢ RJ
Tel: 21 3496.4597



