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EDITORIAL
RS E VOCE

CREDIBILIDADE
E UM INVESTIMENTO

credibilidade é um elemento fundamental
gue permeia os tecidos dos relacionamen-
tos interpessoais e profissionais. Ela é a
base sobre a qual confianca é construida, e
sua presenca ou auséncia pode moldar, significativa-
mente, o curso dessas relagdes. No cendrio contem-
poraneo, no qual as interagdes humanas sdo cada
vez mais complexas e dinamicas, a credibilidade des-
taca-se como uma qualidade essencial que contribui
para o sucesso nos ambitos pessoal e profissional.

E a credibilidade estd diretamente ligada a con-
fianca. Em relacionamentos interpessoais, a con-
fianca é o que une os individuos, proporcionando
uma base soélida para o entendimento mutuo e co-
laboracdo. No ambiente profissional, a confianga é
um fator-chave para o trabalho em equipe eficaz,
comunicagao transparente e produtividade susten-
tavel. A credibilidade, portanto, atua como um pilar
fundamental, sustentando a confianga e permitin-
do que relacionamentos florescam.

Nos relacionamentos interpessoais, a credibi-
lidade é essencial para construir lagos duradou-
ros. Individuos que se mostram consistentemente
dignos de confianga sdao mais propensos a cultivar
amizades sdlidas e relacionamentos familiares sau-
daveis. No contexto profissional, a credibilidade é
um ativo valioso para construir uma reputagdo du-
radoura. Colaboradores e lideres que mantém sua
credibilidade s3ao mais propensos a serem respeita-
dos e admirados por seus colegas, promovendo um
ambiente de trabalho positivo e colaborativo.

A credibilidade é uma ferramenta crucial no

mundo dos negdcios. Profissionais que sdo perce-
bidos como confidveis tém maior probabilidade de
conquistar clientes, negociar contratos e construir
parcerias estratégicas. Desempenha ainda um pa-
pel vital na ascensdo profissional, pois aqueles que
mantém altos niveis de confianca sdo frequente-
mente escolhidos para assumir papéis de lideranca
e responsabilidades mais significativas.

A credibilidade também estd intrinsecamente li-
gada a comunicacdo clara e efetiva. Individuos que
sao crediveis sdo mais propensos a transmitir men-
sagens de maneira convincente e a serem ouvidos
atentamente. No ambiente de trabalho, s3o capa-
zes de inspirar suas equipes, garantindo que a visao
e os objetivos da organizagao sejam compreendidos
e abragados por todos os colaboradores.

A construcdo da credibilidade demanda tempo e
esforgo continuo. Ser honesto, cumprir promessas,
admitir erros e demonstrar integridade s3ao elemen-
tos-chave na construcdo da credibilidade. Manté-la,
por sua vez, exige consisténcia e comprometimento.
Agbes que contradizem a imagem de confianga po-
dem minar rapidamente a credibilidade conquistada.

Contudo, seja no contexto pessoal ou no ambien-
te de trabalho, a confianga mutua baseada na cre-
dibilidade é a forga propulsora por tras da colabo-
racao eficaz, comunicacdo transparente e sucesso
duradouro. Investir na construcao e manutencgao da
credibilidade é, portanto, um investimento valioso
que paga dividendos ao longo do tempo, enrique-
cendo a qualidade dos relacionamentos humanos e
impulsionando o sucesso profissional.

Clovis Keller

CFO
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EXPECTATIVAS PARA O ANO

O ano que passou foi histérico para o mer-
cado imobilidrio! Numeros incriveis, milhares
de novos condominios entregues, milhdes de
empregos gerados na construgao civil, mui-
tos empreendimentos langados, vendas em
alta, dentre tantas outras boas noticias. Tijo-
lo é, foi e sempre sera moeda forte!

Nos condominios, o ano também foi mag-
nifico, com a consolidacdo da gestdo profis-
sional, olhar focado na experiéncia do mora-
dor e a busca por mao de obra cada vez mais
qualificada e bem treinada.

Para 2024, as expectativas sao ainda melho-
res, com taxas de juros baixando, construtores
e incorporadores ousados e criativos, fundos
investindo pesado e muitas familias a fim de
realizar o sonho da casa prépria. Até 2025,
apenas em Sao Paulo, serdo inaugurados mais
de dois mil novos empreendimentos, um mar
de oportunidades para trabalho e negdcios.

Em tal contexto de euforia, naturalmen-
te surgirdo desafios imensos, sobretudo por
conta dos novos e empolgantes temas que
tao rapidamente ganharam nosso mercado,
dos quais alguns merecem destaque:

1. Como fazer a gestdo dos empreendimentos mistos,
que relinem conddminos com interesses tao distintos?
Como acomodar os anseios e fazer dar certo uma opera-
¢cdo com apartamentos residenciais, estudios, unidades
hoteleiras, escritorios e lojas num Unico condominio?

2. Como controlar e gerir as locages por hospedagem e
de curta temporada nos edificios estritamente residen-
ciais, que ndo nasceram com essa vocacao? Proibir, liberar
ou criar mecanismos de controle, qual a melhor saida?

3. Como incrementar a seguranca, sem renunciar ao
conforto e comodidade, usando tecnologia e mdo de
obra qualificada, sem gastar uma fortuna?

4. Como transformar os espagos comuns em ambientes
de maior integracdo entre os vizinhos, com implementa-
cdo de servicos e produtos que facilitem a vida de todos?

5. Como garantir um convivio harmonioso, cordial e
gentil entre os vizinhos, sem grosserias e ofensas nos
grupos de whatsapp?

6. Como montar um plano eficiente de manutencdo e
recuperacao das edificacdes e como custear tudo isso?

7. Como conscientizar os construtores, incorporadores,
sindicos, administradoras e moradores acerca da urgén-
cia dos temas ambientais e de sustentabilidade?

Com a aprovacdo iminente do novo plano diretor,
haverd um adensamento ainda maior nas dreas centrais
e préximas aos grandes corredores urbanos, aumen-
tando os desafios de mobilidade, transito, seguranca,
poluicdo e gestdo imobiliaria e devemos ficar atentos e
vigilantes para que a especulacdo e o capital ndo ven-
¢am o grande objetivo de mais e mais habitacées de
interesse social nas dreas nobres da cidade.

Marcio Rachkorsky
Especialista em condominios
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ACADEMIA RS: INCENTIVANDO
O APRENDIZADO CONTINUO

O desenvolvimento dos colaboradores as-
sume uma importancia crucial para o éxito de
uma organizac¢ao. Investir no crescimento pro-
fissional dos seus funcionarios traz uma série de
vantagens tanto para o individuo quanto para a
organizagao em si.

Esse investimento contribui para garantir a
retencao de talentos, uma vez que profissionais
motivados e empenhados possuem uma maior
probabilidade de permanecer na empresa e de
se dedicarem intensamente as suas atividades.

Ao apostar no progresso dos colaborado-
res, a RS Servicos evidencia o seu compromisso
com o desenvolvimento e o éxito de cada um,
criando, assim, um ambiente laboral atrativo e
estimulante.

A RS Servigos estabeleceu a universidade
corporativa denominada “Academia RS”, que
proporcionarda um ambiente de aprendizagem
continuo, incentivando a constante atualizacao
dos conhecimentos e competéncias dos cola-
boradores. Esse processo de desenvolvimento
nao se restringe apenas a funcao atualmente
desempenhada, mas também tem em vista as
conquistas futuras a seemr alcangadas.

A Academia RS conservara o patrimonio cul-
tural sélido, como empresa, e em consonancia
com os valores e objetivos da organizacao, além

de ser uma ferramenta para difundir a visao, a
missao e os valores, enfatizando a importancia
da exceléncia no atendimento. Dessa maneira,
a Academia RS contribuira para a qualidade e o
aprimoramento de cada colaborador que pas-
sar a integrar a nossa equipe.

Os colaboradores terdao a oportunidade de
aprender, crescer e progredir nas suas carrei-
ras de maneira acessivel e pratica, por meio de
trajetorias de aprendizado personalizadas para
cada funcao, denominadas como “Trilhas”.

Por meio de treinamentos e capacitagdes, os
funcionarios serdao estimulados a buscar novas
solugdes e abordagens para os desafios do dia a
dia, tornando-os mais preparados e engajados
no trabalho.

A Academia RS assumira um papel fundamen-
tal no desenvolvimento de cada profissional e
no nosso fortalecimento, contribuindo para a
criacdo de uma cultura organizacional soélida,
capaz de engajar e motivar os colaboradores.

Valorizar as pessoas é o principio fundamen-
tal da RS Servicos.

“A educacgdo representa a arma mais podero-
s$a que vocé pode empregar para transformar a si
mesmo.” - Nelson Mandela

Katia Coelho
Gerente de RH

Alexandre Modesto
Superintendente DHO e Juridico
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MOTIVACAO

Sabemos que as pessoas motivadas sdao mais felizes, alegres, mais res-
ponsaveis, comprometidas e realizadas. Elas procuram se sobressair, se su-
perar e melhorar a cada dia.

A motivacdo nos fornece criatividade, maior facilidade de comunicacao,
e vontade de crescer. Ou seja, o seu vinculo com a empresa ndo representa
uma obrigacdo, mas, sim, é parte da sua propria vontade.

Afinal, o trabalho faz parte do nosso dia a dia e, para o nosso bem-estar,
precisa ser algo satisfatdrio e que gostamos de fazer.

Portanto, essas tarefas didrias ndo sdo uma pequena peca na vida do
trabalhador; elas sdo parte da sua jornada pessoal. Por isso, a motivacdo no
trabalho é tao importante.

A RS Servigos vem sempre buscando formas de manter os colaboradores
motivados, seja com antecipacdo de saldrios, brindes, avaliacdes mensais
de desempenho, destaques do més, campanhas em datas especiais, entre
outras tantas campanhas de engajamento, para que se sintam sempre mo-
tivados e valorizados.

ACOMPANHE NOSSAS ACOES MENSAIS EM NOSSOS CANAIS.

(f) RSServicosterceirizado »
@oficialrsservicos

Alguns dos ganhadores do sorteio mensal

INGERPERAIYES
Gerente de RH



https://www.facebook.com/RSServicosterceirizados/
https://www.instagram.com/OficialRsservicos/
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TRANSFORMANDO
NAO CONFORMIDADES
EM OPORTUNIDADES

Ndo Conformidade é o ndo atendimento a um
requisito estabelecido, funciona como uma fer-
ramenta para identificacdo de possiveis falhas no
atendimento aos itens das normas ISO 9001, ISO
14001 e I1SO 45001.

Uma Nado Conformidade (NC) ajuda na constru-
cdo de acOes estratégicas e efetivas que podem ga-
rantir o sucesso de todos os envolvidos nos proces-
sos da Organizacao.

Além disso, o Registro da Ndo Conformidade
(RNC) impacta de maneira positiva, ndo somente
no que diz respeito as melhorias das areas adminis-
trativas e dreas operacionais da Organizacao, assim
como dos nossos fornecedores.

O objetivo é trabalhar sempre identificando opor-
tunidades de melhoria, isso serve para que a Organi-
zagao se mantenha num constante aperfeigopamento
de seus processos, a conhecida melhoria continua.

Mas, vez ou outra, as adversidades podem aca-
bar levando a identificacdo de Ndo Conformidades
e, com isso, sofremos com retrabalhos. Por isso, é
importante que a equipe tenha uma cultura de an-
tecipacao dos riscos de suas atividades, justamente
para que as NC ndao ocorram, porém sabemos que
fatores adversos e imprevisiveis ocorrem.

O primeiro passo para resolucdo de uma Nao
Conformidade dentro de uma Organizacdo é: acei-
tar que o problema existe, identificar onde esta o
erro e sua causa raiz.

Ter espirito de equipe é fundamental para que
ndo percamos tempo procurando culpados pela NC,

o melhor é assumir como uma equipe, unindo for-
cas para resolver as causas de forma assertiva.

Determinar um plano de acdo eficiente e enfren-
tar as complica¢gdes com rapidez, garante que se-
jam realizadas as melhorias necessarias e minimi-
zacdo dos danos controlando a situacdo para que
nao volte a ocorrer.

Nesse momento, é importante analisar a estraté-
gia da empresa e buscar a melhor forma de retorno
ao caminho certo.

A qualidade possui ferramentas que possibilitam
encontrar a causa raiz de um problema com maior
agilidade e eficacia. Para isso, podemos utilizar o
Diagrama de Ishikawa, 5 porqués ou até mesmo o
Brainstorming.

Quando falamos em determinar o plano de acao
para tratamento de Ndo Conformidades, o 5W2H
pode nos dar um étimo direcionamento e a Analise
SWOT auxilia a analisar os cenarios para desenvol-
ver planejamentos de forma a minimizar riscos e
aproveitar oportunidades.

Todos nés podemos aprender com uma Nao Con-
formidade e quando todos os colaboradores envol-
vidos enxergam a falha como uma oportunidade de
aprendizado, tudo muda, tornando mais facil o al-
cance de resultados para o crescimento da empresa
e obtermos uma gestdo da qualidade mais eficaz.

Com uma cultura organizacional em que haja
prevengdo, comprometimento e unido, o sucesso é
consequéncia de um time bem alinhado rumo aos
mesmos objetivos.

Andreia Castro

Gerente QSMS




FIQUE POR DENTRO
RS evocé__

INOVANDO
SEM PARAR!

As dificuldades do dia a dia devem ser encaradas
como meio de fortalecimento.

Diante das barreiras impostas, criam-se resistén-
cia, forgca, coragem, criatividade e tornam a con-
quista mais saborosa.

No segmento da seguranca eletronica, alguns
obstaculos ndo podem ser encarados como defini-
tivos ou como um problema croénico, pois, com um
pouco de criatividade somada a vontade de fazer a
diferenca, eis que surge algo inovador, que nos de-
talhes ird tornar a vida de alguém um pouco mais
segura e, até mesmo, mais confortavel.

E é assim, num olhar conceitual da vida, traduzi-
da num pequeno recorte de um segmento de tec-
nologia, é que vemos essa verdade realizar-se..

Os pedagios formavam filas e filas, cada vez maio-
res, tornando a vida das pessoas ainda mais dura, e
essa pratica do pedagio em rodovias e estradas ja é
bem antiga, nos remetendo ao século 18, por conta
do transito dos tropeiros que atravessavam regides
com seus cavalos. Pois bem, sé em 2000, uma em-
presa enxerga essa dor e toma a iniciativa de lan-
car o tal do pagamento automatico nos pedagios,

criando uma nova alternativa de passagem rapida
em troca de uma receita fixa, por assinatura. E deu
muito certo!

Logo se expande e continua rompendo obsta-
culos, ampliando a atuac¢do para estacionamentos,
depois para shoppings, em seguida para postos de
gasolina, restaurantes fast-foods e agora, finalmen-
te, chegando nas nossas casas!

E motivo de muita satisfacdo que a RS faca parte
dessa evolucdo, a qual chega batendo a porta de
muita gente, junto com a inovadora empresa Sem
Parar, detentora dessa tecnologia que vem revolu-
cionando o mercado. A tecnologia Sem Parar em
condominios transforma a rotina de um cond6mi-
no mais simples e agil, possibilitando que ele pos-
sa trafegar por uma rodovia e passar rapidamente
pelo pedagio, permite que ele abasteca o veiculo
e pegue um lanche pagando pelo dispositivo e, por
fim, que entre em sua garagem no condominio sem
nenhuma barreira.

Essa parceria da RS e Sem Parar traz comodida-
des e seguranca ao condominio, pois os dispositivos
sdo entregues ao morador, gratuitamente, e ele sé
paga a mensalidade (reduzida) se desejar adquirir
os beneficios, ndo sendo obrigado a essa aquisi¢ao,
além disso, abre possibilidades para diversas auto-
macdes no condominio, pois, a partir dela, abre-se
as portas para um acesso via leitora de reconheci-
mento facial, para um controle de acesso nos eleva-
dores, para uma automacao de iluminacao e geren-
ciamento de niveis de caixa d’agua, além de outras
possibilidades de modernizacgao.

A RS + Sem Parar deixa um recado importante
para todos, que é a de que devemos seguir em
frente sempre, ndo parando em quaisquer barrei-
ras, inovando, modernizando e olhando minucio-
samente para a seguranga!

Renan Domingos

Superintendente de Tecnologia
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SEGURANCA NAS

PISCINAS DO CONDOMINIO

As piscinas do condominio sdo um oétimo lugar
para se divertir e relaxar, mas também exigem cui-
dados e responsabilidade. Confira orientacdes para
aproveitar o lazer em seguranca e responsabilida-
de, e o que fazer em caso de emergéncia:

RESPEITE AS REGRAS DO CONDOMINIO

Cada condominio tem suas préprias normas
gue devem ser seguidas a risca, afinal elas existem
para garantir a segurancga, a higiene e o bem-estar
de todos.

Essas regras podem incluir horarios, limites de
pessoas, uso de equipamentos de protec¢ao, proi-
bicdo de alimentos e bebidas, entre outras.

CUIDE DA HIGIENE PESSOAL

Antes de entrar na piscina, tome um banho e
lave bem o corpo com sabonete. Evite usar cremes,
6leos, perfumes ou maquiagem que possam con-
taminar a dgua. N3o urine ou cuspa na piscina. Se
estiver com alguma ferida, infeccdo ou doenca con-
tagiosa, nao entre na piscina.

SUPERVISIONE AS CRIANCAS

As criangas devem estar sempre acompanha-
das por um adulto responsavel quando estiverem
na piscina, evitando deixa-las sozinhas ou sem
vigilancia, mesmo que saibam nadar. Oriente-as
sobre os riscos de afogamento, choque elétrico,
quedas e acidentes. Ndo permita que as criangas

corram, bringquem de empurrar ou pulem na bor-
da da piscina.

USE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

Se vocé nao sabe nadar ou tem dificuldade para
se manter na superficie da 4dgua, use coletes sal-
va-vidas, bdias e bracadeiras. Esses equipamentos
podem evitar afogamentos e facilitar o socorro em
caso de emergéncia. Nao confie apenas nos equipa-
mentos, mantenha-se sempre atento e dentro dos
seus limites.

EVITE O CONSUMO DE ALCOOL

O alcool prejudica a coordenacdo motora, o
equilibrio, a percepcdo e o julgamento, elevando o
risco de afogamento, quedas, lesGes e outros aci-
dentes na piscina. Além disso, as bebidas alcdolicas
causam desidratacdo, hipotermia e alteracdes na
pressdo arterial. Se vocé consumir dlcool, espere
pelo menos duas horas antes de entrar na piscina.

SAIBA O QUE FAZER EM CASO DE EMERGENCIA

Se presenciar ou se envolver em algum acidente
na piscina, mantenha a calma e peca ajuda ime-
diatamente. Acione os socorristas do condominio
ou ligue para o servico de emergéncia médica. Se
possivel, preste os primeiros socorros a vitima até a
chegada do atendimento especializado. Ndo tente
mover a vitima se ela estiver inconsciente ou com
suspeita de fratura.

Emerson Januzzi
Gestor de Seguranga
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O PORTEIRO E O CONDOMINIO

Nosso condominio é bem localizado, possui uma
excelente estrutura. Contamos com recursos tecno-
l6gicos, processos e pessoas. Para atender a nossa
demanda, estamos a procura de um porteiro que
tenha o nosso perfil.

Para desenvolver esses tipos de atividades, rece-
bemos a indicacdo da RS Servicos que é referéncia
em atendimento e na prestacdo de servicos, a qual
nos encaminhou o profissional para a vaga.

Sendo assim, num belo dia...

- Bom dia, o Sr. é o porteiro da RS Servigos que
prestara servigos para o condominio? - Sim, sou
eu. O meu nome é Francisco.

- Que bom, estamos ansiosos com a sua chega-
da, pois temos muito trabalho pela frente.

Nés ficamos sabendo pela equipe de selecdo
que o Sr. possui anos de experiéncia e excelente
soft skills. Ficamos felizes em té-lo conosco!

Nosso condominio é bem extenso e contamos com o
auxilio de cdmeras, alarmes e sensores. Para vocé se fami-
liarizar com o ambiente, vamos fazer uma ronda. Assim,
sera mais facil para associar e entender a demanda de ati-
vidades que sdo desenvolvidas.

Portanto, vamos comegar pela portaria, onde
sera o seu posto de trabalho.

A Portaria é o coracdo do condominio, tudo se
concentra nela, um lugar de

alto risco e critico onde se
deve ter muita atengdo.

Vejamos as ativida-

des e seus processos:
* Encomendas (recebi-
mento e entrega, assi-
natura em caderno de
protocolo ou sistema,
armazenamento);

= Chaves (entrega, devolucdo, permanéncia, assinatu-
ra, horario, nome do responsavel, setor ou unidade);
= Liberacdo de moradores (identificacao facial, bio-
metria, cartées de acesso, Tag);

= Prestadores de Servicos (mediante autorizacdes,
crachas de identificacdo, horario de entrada, per-
manéncia e saida, data limite do acesso);

* Entrada de veiculos (sistema de Tag e facial);

Para cada atividade temos o processo adequado,
pois o condominio é bem dinamico, entdo, as vezes
as atividades ocorrem ao mesmo tempo.

Nesse momento, é importante manter a calma.
Por isso, vou lhe dar uma boa dica. Dentro dessas
atividades que listamos, qual delas é prioridade?

O Porteiro respondeu:

- O acesso.

Muito bem, perfeito, esperto vocé. Sim, o acesso
é muito importante e critico.

N3o que as outras atividades sejam menos im-
portantes, desta forma colocamos em uma escala,
onde conseguimos avaliar e priorizar os riscos de
acordo com o seu impacto e probabilidade.

- Que legal. Assim, vocé se torna mais proativo
e nado se perdera quando elas acontecerem simul-
taneamente. Exemplo:

* Vocé estd protocolando uma encomenda e
identifica um veiculo ou morador. Nesse momento,
vocé deve pausar o processo de encomenda, priori-
zando o acesso que apresenta probabilidades com
maiores riscos.

- Muito bacana conhecer essas técnicas. Obri-
gado pelas orientagdes e dicas valiosas! Agora
assumirei o meu posto. Eu vou cuidar, zelar pelos
bens e servigos, como pela integridade fisica das
pessoas, respeitando as normas de seguranca do
condominio.

Thiago Bruno Miguel
Treinamento em Clientes Ativos

SERVIGOS

SEGURANCA E TECNOLOGIA
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TEMPO
SEMPRE BOM
NO LITORAL?

Férias, calor, sol e mar, a alta temporada
de verdao chegou. Estima-se que tenhamos
em torno de 3 milhdes entre turistas e ve-
ranistas visitando as quatro cidades do Lito-
ral Norte paulista: Ubatuba, Caraguatatuba,
Ilhabela e Sdo Sebastido.

Com esse aumento no fluxo de pessoas,
o maior desafio é a contratacdo de novos
colaboradores nesse periodo, ja que todos
os outros setores também ampliam seu
guadro de funciondrios. Ha ainda o cres-
cimento da procura de mao de obra para
trabalhar em quiosques e em vendas na
praia, cuja didria paga supera a dos servi-
¢OS convencionais.

Com a alta temporada, o expressivo nu-
mero de pessoas torna-se um problema na
grande maioria dos condominios, onde a
preocupacdo de uma maior seguranga, um
controle de acesso mais rigido, faz com que
as terceirizadas de mao de obra sejam mais

procuradas e a RS esta pronta para encarar
os desafios que cada temporada apresenta.

Além do aumento no escopo dos con-
tratos dos nossos clientes, temos também
os reforgos para aqueles condominios que
possuem apenas funcionarios organicos e
procuram as terceirizadas para contratar
servigo temporario.

E ai que encontramos a oportunidade
de mostrarmos as vantagens de um servigo
terceirizado, desde a contratacdao do cola-
borador, treinamento, qualidade no pronto
atendimento, supervisdao 24h, a ponto de os
servicos prestados no local serem eficientes
e mudar a opinidao do sindico ou responsa-
vel considerando a terceirizacdo de servigos
e reverter para um contrato fixo.

A RS assegura o atendimento e os ser-
vicos para que o Verao e todo ano tenham
condicBes propicias para haver apenas
bons momentos!

Kassia Modesto

Gerente de Filial
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EU VENDO OU O
CLIENTE COMPRA?

Num mundo onde tudo muda a todo momento, nds também
passamos por constantes mutagdes: de pensamento, de atitu-
de, de conhecimento, de ignorancia induzida, entre outras.

Mas fazendo uma reflexdo, hipoteticamente pensando: se
vocé fosse um produto de prateleira, que ficou pronto ao longo
dos ultimos 6 meses, como vocé se venderia? E o mais impor-
tante: vocé se compraria?

Essas perguntas devem nortear a nossa vida e as nossas atitu-
des. Se eu ainda ndo estou no lugar onde eu queria estar, o que
estou fazendo para chegar 1a? Qual é o prazo para que eu tenha
este aprimoramento e fique pronto para o novo desafio?

Eu sé vendo o que eu acredito, e eu s6 compro aquilo que eu
preciso e/ou me foi ofertado no momento certo.

O bom vendedor é aquele que traz a solugdo necessaria no
momento exato!

Wendy Tavares
Gerente Comercial
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Por que é importante que
as EMPRESAS ESTEJAM
PRESENTES EM EVENTOS?

A resposta para essa pergunta pode até parecer
simples, mas, se sairmos do superficial, existem
diversos pontos que fortalecem a necessidade de
acoes de marketing como essa.

Sao oportunidades Unicas para uma marca ava-
liar a estratégia dos concorrentes, conferir inova-
¢des no seu e em outros diversos segmentos e es-
tudar possibilidades para agregar ainda mais valor
ao produto/servico que oferta. Essa aprendizagem
continua beneficia a empresa e seus colaboradores,
tornando-os mais preparados para enfrentar os de-
safios do mercado.

Nem toda a oportunidade de destacar
uma marca é benéfica

Tudo isso depende do que pode ser interessan-
te para o propdsito da marca. Esse é um tdpico que
pode e deve ser estudado com cuidado. Nao faz sen-
tido uma empresa de elevadores participar de um
evento voltado para comida organica, por exemplo.

O ideal é que, a partir de um estudo do seu seg-
mento, exista uma fase de experimentacdo. Nesse
periodo a empresa aposta em ativacdes que, median-
te os dados coletados, demonstrem que o ROI (Retor-
no de Investimento) trara resultados interessantes.

Cada estratégia de marketing deve ser cuidado-
samente planejada, de modo que as métricas este-
jam integradas a toda a projecdo. Nao tem como
atestar que a participagdo em um evento é uma boa
ideia se ndo houver dados que comprovem mudan-
cas e aprimoramentos, tais quais o aumento de
engajamento em redes sociais, aumento de leads,
aumento organico da busca pela empresa etc.

As ativagdes em eventos devem alinhar-se a
mesma direcdo das demais acles previamente defi-
nidas e planejadas. Isso permite que toda a equipe
de marketing explore novas oportunidades para en-
riquecer ainda mais os trabalhos realizados.

Diferenciais sao importantes

Estandes customizados, que incorporam uma
narrativa cuidadosamente planejada e uma jornada
coerente para o publico, sdo excelentes para des-
tacar a marca em meio a outras. Sempre buscando
contar com colaboradores engajados e experientes
nos valores da marca, garantindo que seus produ-
tos ou servicos sejam vistos e homenageados da
maneira corretal

O que, antigamente, era a entrega de folders e
cartdes de visita, hoje em dia se transformou em
kits, brindes e outras op¢des que sempre sdao bem-
-vindas quando falamos de eventos. Nesses encon-
tros, o que mais vemos sao pessoas procurando um
lugar para carregar o seu celular, afinal, existem di-
versos eventos que duram mais de dez horas. Quem
ndo desejaria ter um power bank disponivel neste
momento, ndo é verdade? Sempre é fundamental
considerar as necessidades do publico a fim de pre-
sentear com um brinde relevante e necessario.

Além da possibilidade de uma propaganda movel
gratuita, os participantes ndo utilizam os itens perso-
nalizados apenas durante o evento, mas também os
incorporam em sua rotina diaria, ampliando a visibi-
lidade da marca em diversos contextos e situacdes.

Muitos eventos proporcionam um momento
para uma espécie de Happy Hour, esta é uma exce-
lente oportunidade para destacar-se com iniciativas
mais criativas. Pode ser a inclusdo de drinques, a
criacdo de um espaco de descanso no estande ou
até mesmo a realizacdo de alguma atracdo. Afinal,
guem ndo é visto, ndo é lembrado.

A ativagao da marca em eventos ndo apenas pro-
porciona uma excelente chance de interacdo com o
publico, mas também desempenha um papel fun-
damental na criacdo de conexao e fixacdo da marca
no imaginario dos clientes, além de contribuir para
o fortalecimento da presenca no mercado.

Felipe Franco

Analista de Comunicagdo
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POR Al...

Recebemos muitos
comentarios positivos.
Converse conosco nas redes sociais!

Prezado Sr. Mauricio, boa noite!

Venho por meio desta, agradecer a RS Terceirizagdo
e seus funcionarios alocados no condominio Cyrela
Gran Cypriani pela prestacdo de servicos.

Uma Equipe de profissionais comprometidos e
dedicados sempre com cordialidade e respeito aos
moradores e transeuntes do condominio.

Sdo esses comportamentos que demonstram que
estamos no caminho certo e, que toda a Equipe do
condominio, tem a capacidade de melhorias e avan-
carmos para a busca da exceléncia.

Equipe da RS tem todos os quesitos para ser uma
das melhores equipes de funciondrios do seu quadro
efetivo.

Ficamos contentes em saber que todos poderiam
participar do férum de sorteio que norteiam seus
valores.

Um forte abraco a todos vocés.

E, estenda, meus cumprimentos a todos os funcio-
narios que estdo prestando servigos no condominio
Cyrela Gran Cypriani.

Alexandre Reis | Sindico Cond Edif Cyrela Gran Cypriani
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Converse conosco nas redes sociais
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VOCE NO TOPO

RANKING 2023

Colaboradores que receberam maxima avaliacao em Atendimento;
Pontualidade e Assiduidade; Apresentacdao Pessoal; e Trabalho em Equipe.
Parabéns para todos os profissionais do més da relacdo de Janeiro.

Adriana Rodrigues Rabello
Adriano Ribeiro Dos Santos
Adriele Gomes Da Silva

Alan Alexandre F. Gongalves

Aline Martins Queiroz Dos Santos

Ana Caroline Da Silva Prado
Ana Fernandes Dos Santos Jorge
Anderson Dos Santos Silva
Andreia Dutra

Angela Pereira Da Silva
Antonio Delfino Da Silva

Breno José Siqueira Campos
Caroline Silva Araujo

Cicera De Macedo Severo
Clelia Cardoso Dos Santos
Creuza Lopes

Daisy Nascimento De Souza
Daniele De Souza Alves

Diogo Duarte Da Silva

Dorival Anténio Gomes
Eduardo Alves De Souza
Eurides Alves Teixeira

Fabio Roberto Ferreira Staliano

Fernando Rodrigues Da Silva

Fredy Adams Cordeiro De Moraes
Gabriel De Moura Teixeira
Gabriel Lopes Da Silva

Gabriela Santana Dos Santos
Genivaldo Alves Nunes

Gildete Gomes Dos Santos Santana
Gilvan De Oliveira

Ismar Soares Jaguaribe

Ivone Mendes De Souza

Jessica Costa De Almeida

Jodo Luiz Batista Junior

Jodo Vicente Dos Anjos Junior
Jodo Vitor De Souza Da Silva
Joede Rosetto

José Carlos Pereira Patez

Josiane Pereira Dos Santos
Lidiane Gongalves Fonseca

Luiz Pereira Candido.

Lurdes Ferreira Da Cruz

Marcelo Leite Da Silva

Marcio Alves De Souza

Maria Cicera Lima Dos Santos Filha

Maria Iraneide Da Concei¢do

Maria Ivoneide

Maria Neuma De Lima Sousa
Maria Regina De Souza

Maria Rosiane De Carvalho Oliveira
Mirian Cristina Pereira

Moénica Barbosa Magalhdes
Nemilton Andrade Da Silva Filho
Neuma Liberato Dos Santos
Paulinho Da Silva Lima

Renata Carla Da Silva

Rodrigo Mota

Ronaldo Pereira

Rosangela Nogueira De Freitas
Rosemary De Oliveira Campos
Sebastido Manoel Da Silva
Severina Costa De Sousa De Andrade
Solange Correa Augusto

Tatiane Altina

Tatiane Paty Souza Bento
Thawan Gomes Freitas
Valdemir Rosa Da Silva

Vanderly Aparecida Lira

Viviane Dos Santos
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Seu compartilhamento
é muito importante

Envie-nos por e-mail a sua duvida, Siga as nossas
reclamacao ou sugestao de pauta. redes sociais e fique
Teremos o prazer em responder a todos. por dentro de tudo

que acontece na RS.

Departamento de Marketing:

11 3803-8853 rs-servicos @
marketing@rsterceirizacao.com.br
RSServicos 0

RSServicosterceirizados 0

@oficialrsservicos

DATAS IMPORTANTES DE FEVEREIRO

11 de fevereiro - Dia do Zelador
12 de fevereiro - Carnaval
22 de fevereiro - Dia do Auxiliar de Limpeza e Servicos Gerais
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