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EDITORIAL
RS E VOCE

OPORTUNIDADE
DE MUDANCA

omemoramos no ultimo dia de marco, a
Pascoa, data com diversos significados es-
peciais. E um dia muito importante para
centenas de milhdes de pessoas ao redor
do mundo, independente da afiliacio religiosa. E
uma oportunidade para refletir sobre temas como
renovagao, esperanga, perdao e amor, e esses valo-
res tém aplica¢cdes importantes em como vivemos.

ALGUMAS DICAS PARA O NOSSO DIA ADIA:

Renovacgao: assim como a Pascoa representa um
momento de renovag¢do e recomeco, nds também
podemos usar esse periodo para renovar nossas
perspectivas sobre as relagdes no trabalho, com
amigos e em familia. Podemos deixar para tras con-
flitos antigos, ressentimentos e preconceitos, abrin-
do espaco para novas oportunidades de compreen-
sao e cooperagao.

Empatia: a histéria da Pascoa, independente da
tradicdo religiosa, muitas vezes, envolve a ideia de
sacrificio e compaixdo. Podemos aplicar esses prin-
cipios em nossa vida diaria, buscando entender
as experiéncias e perspectivas dos outros, mesmo
guando divergem das nossas. Além de enriquecer
os relacionamentos, aprendemos muito quando
conseguimos nos colocar no lugar do outro.

Perdao: a Padscoa é um momento de perdao e re-
conciliacdo. Podemos aprender a perdoar os erros e
transgressdes dos outros, reconhecendo que todos
somos humanos e passiveis de falhas. Ao praticar o
perddo, podemos construir relagdes mais saudaveis
e resilientes em nossos circulos.

Solidariedade: a Pascoa nos lembra da impor-
tancia de estarmos ao lado daqueles que estdo em
necessidade. Podemos praticar a solidariedade em
nossa comunidade, apoiando uns aos outros em
tempos dificeis, compartilhando recursos e traba-
Ihando juntos para construir um ambiente mais in-
clusivo e justo para todos. Funciona muito bem nos
ambientes profissionais também, quando oferece-
mos ajuda para aqueles que estdo em uma situagao
desconfortavel.

Celebragao da diversidade: assim como a Pas-
coa é celebrada de diferentes maneiras em todo o
mundo, podemos valorizar e celebrar a diversidade
de experiéncias, culturas e crengas ao nosso redor.
Ao reconhecer e respeitar as diferencas, podemos
promover a harmonia e a coexisténcia pacifica en-
tre todos os membros da comunidade, ou mesmo
no grupo de trabalho.

Assim como experimentamos a fé ou vivencia-
mos os valores que nos sdo profundos e verdadei-
ros,devemos aprender a transformar isso em agao,
em comportamento. Tirar do campo das ideias,
dos sentimentos e, por meio da consciéncia, con-
trolar nossas acgdes, trazendo a responsabilidade
gue temos sobre a nossa vida, destacando o pro-
tagonismo de que precisamos. Uma boa oportuni-
dade de melhorarmos!

Clovis Keller

CFO
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LIDERANCA HUMANIZADA

A lideranga humanizada coloca os colaboradores no cen- Estamos vivendo tempos com mui-
tro das decisdes e das relagdes dentro de uma organizagao. tas transformacdes, seja pelo envelhe-
Envolve empatia, compaixao, respeito e cuidado com os co- cimento da populagdao ou pela nova
laboradores, buscando promover um ambiente de trabalho geragdo Z, que nasceu em um contex-
mais inclusivo e colaborativo. to tecnoldgico avangado. Com essas

Resultados sao importantes, mas os lideres humanizados transformagbes é importante uma li-
se preocupam com o bem-estar e o desenvolvimento de suas  deran¢a humanizada, com um olhar de
equipes, e a consequéncia natural é o atingimento das metas  desenvolvimento para as equipes.

e redugdes de absenteismo e turnover. O lider precisa manter um canal de
comunicagao ativo com seus colabo-
Uma lideranga humanizada pode trazer uma série de radores, oferecendo um ambiente, no
efeitos positivos para uma organizacao, incluindo: qual eles sdo estimulados a expor suas
* Maior engajamento e motivacdo dos colaboradores opinides e onde se sentem seguros.
e Aumento da produtividade e da qualidade do trabalho O resultado dessas agGes € o engaja-
. : mento, a satisfacdo e a produtividade
e Melhoria do trabalho em equipe - s P
e y das equipes.

[ ] . . ~ s
Satisfacdo dos clientes Liderar com humanizagdo é somar
e Aumento na qualidade dos servigos prestados de forma positiva ao desenvolvimento
e Ambiente de trabalho mais inclusivo das organizagdes, sendo influenciador
» Melhorias no clima organizacional e das atitudes e comportamento dos co-

laboradores. Lideranga é um proces-
so continuo, precisa ser aprimorado
a cada dia, sob a perspectiva de que
cada colaborador é Unico, com perso-
nalidades e interesses diferentes.

na cultura da empresa

e Fomento a inovacgao e a criatividade, uma vez que
os colaboradores se sentem mais valorizados e

encorajados a contribuir com suas ideias.

Alexandre Modesto

Superintendente DHO e Juridico
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ACADEMIA RS:
DESENVOLVIMENTO CONTINUO

No dmbito da Academia RS, o principal objetivo
é fortalecer a cultura organizacional, especialmen-
te no que concerne a qualidade do atendimento,
priorizando o constante desenvolvimento pessoal e
profissional de nossos colaboradores. Essa aborda-
gem visa ndo apenas aumentar a motivagao inter-
na, mas também fortalecer a vantagem competitiva
da empresa, mantendo talentos qualificados em
nosso quadro de funcionarios.

Inicialmente, concentramos nossos esforgcos em
fortalecer o nucleo da empresa, dando destaque
aos gestores, supervisores e demais cargos opera-
cionais. Além disso, identificamos colaboradores
gue se destacam em suas fun¢des na linha de frente
de forma assidua, proporcionando-lhes oportuni-
dades de desenvolvimento para futuras promocgdes
ou aprimoramento de suas habilidades.

O primeiro resultado tangivel desse processo
foi a capacidade de mapear os talentos existentes
na organizacao. Isso permitird estabelecer um pla-
no de carreira estruturado, proporcionando chan-

ces claras de crescimento e reconhecimento para
nossos colaboradores. Essa iniciativa ndo s6 forta-
lece nossa equipe, mas também consolida nosso
compromisso com a busca pela exceléncia e suces-
so a longo prazo.

Porém a dedicacdo aos estudos deve ser um dos
pilares para o sucesso académico e profissional. E
por meio dela que adquirimos conhecimento, de-
senvolvemos habilidades e nos tornamos aptos a
enfrentar os desafios que a vida nos apresenta.

Por isso, dedicar-se aos estudos é uma oportuni-
dade de aprender algo novo e expandir os horizon-
tes. Além disso, a dedicacdo nos torna mais aptos a
enfrentar os desafios e alcancar nossos objetivos. O
conhecimento adquirido permite estar preparado,
além de dar mais confianca.

Nesse sentido, a Academia RS reitera seu com-
promisso com o desenvolvimento continuo de seus
colaboradores e aprimoramento dos servicos ofe-
recidos, visando alcancar os mais elevados padrées
de qualidade e satisfacdo do cliente.

Equipe de T&D




Amanda Alves

Gerente de RH
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Ygor Matheus N S. De Oliveira
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28 DE ABRIL

DIA MUNDIAL DA SEGURANCA
E DA SAUDE NO TRABALHO

Abril Verde é um movimento que tem como obje-
tivo aumentar a conscientizagdao em rela¢do a segu-
ranca e saude no ambiente de trabalho.

POR QUE ABRIL?

O més de abril foi escolhido por representar um
importante acontecimento. Em 28 de abril de 1969,
uma explosdao na mina da cidade de Farmington,
estado da Virginia, nos Estados Unidos, matou 78
trabalhadores.

No Brasil, a lei federal 11.121 de 2005 instituiu o
Dia Nacional em Memédria as Vitimas de Acidentes
e Doencas Relacionadas ao Trabalho, a ser celebra-
do neste dia. A data também virou Dia Mundial de
Seguranga e Saude no Trabalho, tendo o lago verde
como simbolo de representacao.

Desde entdao, o movimento ganhou for¢a e foi
abracado por empresas, sindicatos, organizagdes
governamentais e nao governamentais que pro-
movem agoes de conscientizacdo em todo o pais. A
campanha busca sensibilizar empregadores e traba-
Ihadores sobre a importancia de criar um ambiente
de trabalho seguro e sauddvel, onde a prevengdo de
acidentes e doengas ocupacionais seja prioridade.

O QUE E ADOECIMENTO OCUPACIONAL?

E qualquer alteragdo bioldgica ou funcional (fisica
ou mental) que ocorre no organismo em decorréncia
do exercicio do trabalho. Pode ser consequéncia da
exposicdo a riscos ambientais, tais como riscos quimi-
cos (ex.: poeiras, fumos, névoas, neblinas, vapores,
gases e substancias ou produtos quimicos em geral),
fisicos (ex.: ruido, vibragGes, radiacdes, frio, calor,

umidade) e bioldgicos (ex.:
virus, bactérias, protozoa-
rios, fungos, bacilos e pa-
rasitas). Decorrem, tam-
bém, de problemas na
organizac¢ao do trabalho,
ocasionando sobrecarga
fisica ou mental.

O QUE E ACIDENTE
DE TRABALHO?
Conforme dispde o art.
19 da Lei n© 8.213/1991, “aci-
dente de trabalho é o que ocorre
pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segura-
dos referidos no inciso VIl do art. 11 desta lei, provo-
cando lesdo corporal ou perturbacao funcional que
cause a morte ou a perda ou reducao, permanente
ou temporaria, da capacidade para o trabalho”.
Segundo a OIT(Organiza¢do Internacional do
Trabalho) de 2012 a 2020, 21.467 trabalhadores so-
freram acidentes fatais no Brasil, com uma taxa de
mortalidade de seis dbitos a cada 100 mil vinculos
de emprego no mercado de trabalho formal.

Na RS, estamos trabalhando no desenvolvimento
de uma cultura nacional de seguranca e saude ocu-
pacional em que o direito a um ambiente de trabalho
seguro e saudavel é respeitado em todos os niveis, e
tanto empresa quanto colaboradores participam ati-
vamente, respeitando direitos e responsabilidades
de forma que a maior prioridade seja a prevencgao.

Andreia Castro
Gerente QSMS
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A TECNOLOGIA E A DEPENDENCIA
DO PLANO DE MANUTENGCAO!

O emprego da tecnologia é sempre um
objeto de discussdo importante no ramo de
seguranca. Os olhos estdo sempre atentos
para os detalhes do projeto e o produto que
serd implementado, além disso, discute-se os
meios de infraestrutura adotado e os proces-
sos que acompanhardo essa tecnologia.

E quase unanime essa dindmica de dis-
cutir o projeto, produtos e materiais, toda-
via, também é recorrente esquecer-se da
sua continuidade apds implantado, ou seja,
do plano de manutencao.

O plano de manutencdo em seguranca
eletronica é essencial, pois visa a garantia de
protecdo continua de patrimonios e a integri-
dade das pessoas, envolvendo verificacdo e
o reparo de equipamentos em geral, como
cameras, alarmes, controle de acesso, auto-
matizagdo dos motores, luzes e sensores.

Temos alguns tipos de manutencdes,
como a MANUTENCAO CORRETIVA, a qual
é realizada por meio de chamados pontu-
ais, que sdo classificados por criticidade, ou
seja, se serd um atendimento emergencial
ou agendado. Ainda temos a MANUTENCAO
PREDITIVA, a qual poderd ocorrer junto a
corretiva, trazendo previsoes e sugestdes da
situacdo de cada equipamento, ou durante
as MANUTENCOES PREVENTIVAS.

A manutencdo preventiva é importante em todo proje-
to de tecnologia e deve ser empregada regularmente, pois
permite identificar e corrigir problemas antes que eles
causem falhas no sistema, além de propiciar beneficios di-
retos, como:

O

Prevenir falhas
que podem
comprometer a
seguranca.

Contribuir para a
eficiéncia e confia-
bilidade do sistema

de seguranca.

Prolongar a
vida util dos
equipamentos.

Para implementar um plano de manutencao preventi-
va eficaz, é necessdrio desenvolver um cronograma que
contemple todas as etapas necessdrias para manter o
bom funcionamento dos equipamentos.

Por fim, mas ndo esgotando o tema, é fundamental
que, sempre que encontrarmos um ambiente com apa-
réncia desgastada, sem organizacao e que envolvam equi-
pamentos de segurancga, saibamos que esse local é alvo
potencial para atos ilicitos. Devemos, assim, chamar a
atencdo dos responsaveis para os cuidados da aplicacao
de uma manutencdo e de um controle mais rigido sobre
0s equipamentos instalados.

Renan Domingos
Superintendente de Tecnologia




FIQUE POR DENTRO
RS evocé__

SEGURANGCA NO ESTACIONAMENTO
DO CONDOMINIO RESIDENCIAL

Como proteger o patrimdénio dos moradores e
evitar transtornos no estacionamento do condominio

Crie regras de convivéncia: por fim, é fun-
damental que haja regras de convivéncia cla-
ras e respeitadas por todos os moradores do
condominio. As regras devem definir questdes
como o limite de velocidade, o uso das vagas,
o hordrio de siléncio, o cuidado com o patri-
monio alheio, entre outras. As regras devem
ser divulgadas e fiscalizadas pelo sindico e pe-
los funcionarios do condominio, e os infratores
devem ser advertidos ou multados.

Instale cameras de vigilancia: as cameras
sao essenciais para monitorar o acesso e a mo-
vimentagao de veiculos no estacionamento.
Elas inibem a agao de criminosos e facilitam a
identificacdo de suspeitos em caso de furto ou
danos aos veiculos. Além disso, as cameras co-
laboram na resolucdo de conflitos entre mora-
dores, como vagas ocupadas indevidamente ou
batidas acidentais.

Contrate uma empresa de seguranga a
fim de realizar a ronda e o controle de aces-
so, garantindo que apenas pessoas autoriza-
das entrem no local e uma vigilancia cons-
tante no local.

Invista em iluminagdo adequada: um
estacionamento mal iluminado favorece a
acao de criminosos, que se aproveitam da
escuridao para agir sem serem notados. Por
isso, é importante que a iluminacdo cubra
todo o espaco e permita uma boa visibilida-
de. Além de aumentar a segurancga, uma boa
iluminagao melhora o conforto e a praticida-
de dos moradores.

A seguranga € uma responsabilidade
compartilhada entre os moradores, o sin-
dico e a administracdo do condominio. Por-
tanto, faca a sua parte e contribua para um
ambiente mais harmonioso e protegido.

Emerson Januzzi
Gestor de Seguranga
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RS SERVICOS EM
EXPANSAO NO LITORAL NORTE

A demanda por terceirizacao de servicos no Li-
toral Norte estd crescendo diariamente. Entre os
motivos para isso, destaca-se a dificuldade em en-
contrar mdo de obra qualificada e comprometida
no mercado. Essa tendéncia abre excelentes opor-
tunidades para a RS Servicos.

Em cada visita que realizamos, percebemos que
muitos ainda desconhecem os beneficios que a ter-
ceirizacao pode trazer para o condominio ou nego-
cio, como a reducdo de custos operacionais.

O processo de contratagao e treinamento de um
novo colaborador pode ser desgastante. Além dis-
so, durante o periodo de férias, é necessario encon-
trar uma substituicdo que nem sempre esta com-
prometida com o servico.

Também notamos um aumento na procura por
solucdes tecnoldgicas, como o RS Vigia. Isso ocorre

porgue ja existe uma compreensdo sobre as inuUme-
ras vantagens que essas solugGes oferecem.

Alguns empreendimentos nos procuram, até
mesmo antes de finalizar as obras, buscando apoio
sobre portaria remota e orcamentos. Afinal, a por-
taria remota funciona a distancia, proporcionando
maior seguranca, organizac¢do e redugdo de custos
ao condominio.

No entanto, hd aqueles que preferem a presenca
fisica da portaria, pois se sentem mais confortaveis
e seguros. Para esses casos, oferecemos a “portaria
hibrida”, uma combinacdo de portaria remota du-
rante o dia e fisica durante a noite, proporcionando
um melhor apoio no local.

A regra muda de acordo com a necessidade do
cliente, porém a ideia de apresentar e introduzir o
cliente nesse novo mercado, ndo.

Kassia Modesto

Gerente de Filial
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AO INFINITO E ALEM!

E oficial, RS Servigos em expans3o nacional!

Tenho a alegria de compartilhar que, além da
nossa recém-chegada no Rio de Janeiro, estamos
oficialmente em BH, Minas Gerais.

Motivo de muita alegria e comemoracao, inicia-
mos, desde ja, o nosso projeto de abragar outros es-
tados e impactar novos lugares e lares com o nosso
atendimento.

Entender o que o nosso cliente precisa é baca-
na, mas entender o que o cliente do nosso cliente
precisa é melhor ainda. Essa é a grande diferenca
do olhar no cliente e olhar do cliente. A RS Servicos
leva a sua empatia (e simpatia) Brasil a fora. Busca-
mos profissionais locais que queiram fazer a dife-
renga na vida dos nossos clientes, e sem fronteiras!

Atualmente, estamos participando de diversos
eventos em Belo Horizonte e no Rio de Janeiro,
justamente para entender mais e melhor as reais
necessidades dos nossos clientes. Nao somos uma
empresa de produto padrdo. Padronizada é a nos-
sa qualidade de atendimento, porém, esse atendi-
mento é moldado de acordo com as particularida-
des de cada um dos nossos clientes.

Entendemos que ndo, condominio ndo é tudo
igual. Entendemos que ndao, em Minas nado so se faz
queijo, pao de queijo e doce de leite. Entendemos
qgue nao, o Rio de Janeiro nao é sé caipirinha, praia

Belo
Horizonte

A

Rio de
Janeiro

Sao Paulo

e carnaval. Assim como aqui em S3o Paulo, se tra-
balha, e se trabalha muito.

Somos apaixonados pelo trabalho, e envolvidos
pelo desafio de cada vez mais fazer melhor. Somos
motivados a utilizar a criatividade para resolvermos
problemas, que, por muitas vezes, nem s3o nossos,
mas impactam na vida do nosso cliente.

Por meio dos eventos, conhecemos novos clien-
tes, mas pelo trabalho, construimos uma relacdo de
confianca e amizade. Queremos fazer no Rio e em
Minas o que fazemos em Sao Paulo. Tecer lagos for-
tes e duradouros. Tijolinho por tijolinho, linha por
linha, conexdo por conexdo.

Somos a RS Servicos, somos o time azul, somos
100% Brasileira, somos o Brasil e serviremos cada
vez mais 0 nosso pais, de norte a sul!

Wendy Tavares

Gerente Comercial
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Diante da epidemia de doencas transmitidas pelo Aedes aegypti, é crucial
reforcar os cuidados para prevenir a dengue, enfatizando a importancia de
evitar a reproducdao do mosquito. A dengue pode ser assintomatica, leve
ou grave, podendo levar a morte, e por isso nao deve ser subestimada.

Principais sintomas

Dor de cabeca @

@ Dor atras dos olhos
@ Falta de apetite

e perda do paladar

Febre alta
(39 °C a 40°C) Mal-estar

de inicio abrupto @

Manchas vermelhas
Nno Corpo

Dores no corpo .
e articulacdes @ Nauseas e vOmitos

* E importante observar sintomas adicionais que podem indicar uma maior
gravidade da dengue, tais como dores abdominais intensas e persistentes,
dor ao tocar o abdome, sangramentos, vomitos persistentes, confusao
mental, sede excessiva, boca seca, dificuldade respiratoria e retencdo de
liquidos. Um médico capacitado deve ser consultado para o diagnostico
preciso da doenca, e caso apresente algum desses sintomas, é
recomendado buscar assisténcia médica imediatamente.



DENGUE AQUI NAQ!

PREVINIR E A NOSSA
RESPONSABILIDADE!

EVITE ) [ MANTENHA
« Agua parada em possiveis e Fechados e limpos: vasos
criadouros, como vasos de sanitarios, caixas d'agua, pocos,
plantas e vasilias. cacimbas, tambores de agua ou

tonéis, cisternas, jarras e filtros.
* Agua acumulada na bandeja

externa da geladeira. * Sempre limpos: bebedouros de
animais, lagos, cascatas, espe-
» Jogar lixo em terrenos lhos d'agua decorativos, quintais,
baldios, construcdes e pracas. calhas e a laje das casas.
\ NG _/

()" Dicas extras

* Coloque areia fina até a borda dos pratinhos de planta e nos cacos de
vidro dos muros que possam acumular agua;

* Plantas que possam acumular dgua devem ser tratadas com agua
sanitaria na proporcao de uma colher de sopa para um litro de agua,
regando no minimo, duas vezes por semana. Lembre-se de tirar sempre
a dgua acumulada nas folhas;

* Entregue pneus velhos ao servico de limpeza urbana, caso precise
manté-los, guarde em local coberto;

* Em banheiros pouco usados, dé descarga pelo menos uma vez por
semana;

* Sempre que for trocar o garrafao de agua mineral, lave bem o suporte
no qual a agua fica acumulada;

* Crie peixes em locais como lagos, pois eles se alimentam das larvas
dos mosquitos;

* Permita sempre o0 acesso do agente de controle de zoonoses em sua
residéncia ou estabelecimento comercial.



POR Al...

Recebemos muitos
comentarios positivos.
Converse conosco nas redes sociais!

Bom dia,

Gostaria de fazer um elogio a colaboradora
que iniciou na loja na terca feira dia
19/03/2024, Senhora Edna, muita atenciosa,
caprichosa e educada, gostamos muito da
prestacao de servicos da mesma.

Parabéns pela colaboradora.
Obrigada.

CAROLLINE GREGHI
SYLVIA DESIGN
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VOCE NO TOPO

RANKING 2024

Colaboradores que receberam maxima avaliacdo em Atendimento;
Pontualidade e Assiduidade; Apresentacao Pessoal; e Trabalho em Equipe.
Parabéns para todos os profissionais do més da relacao de Marco.

Claudio Ademir Flash

Jodo Carlos Cabesa

Andre Alves Araujo

Sileide Maria Da Silva

Priscila Queiroz De Abreu
Claudia Penso Arantes

Eric Talles

Madrcia Patricia Da Silva
Stefani Gabriela Leite

Jodo Vicente Dos Anjos Junior
Rosana Alves Machado
Mauricio Freitas Do Amaral
Alberto Jose De Almeida Filho
Elias Nunes Silva

Genivaldo Dos Santos Muniz
Jucineide Lopes De Oliveira
Fabiana Goncalves Santos
Fernando Rodrigues Da Silva
Maria Jose Dos Santos

Josilene Gomes Barbosa Da Silva

Alice Da Silva Procopio
Natalia Da Silva Santos
Edvania Jesus Dos Santos
Rogerio Firmino De Oliveira

Emerson Lopes Vital Vasconcelos
Bryan Jardim Da Silva

Silvia Moreira Dos Santos

Bianca Dos Santos Souza
Samantha Patricia Gongalves
Nathalia Ribeiro Goncalves Leal Velasco
Ivani Dos Santos

Wellington Amaral Carvalho
Itamar Alexandre Ferreira
Aparecida Conceicao Da Silva Dias
Leonel Teixeira Da Silva

Jose Balbino Da Silva

Sidney Cerqueira De Jesus
Ramoniele Cilirio Dos Santos Alves
Bruna Amaral Rigao

Juliana Dionisio Lyvia

Edson De Souza

Marcos Melo Barbosa Montessi
Jefferson Do Nascimento Costa
Joice Nunes Da Silva

Jefferson Pereira Da Silva
Anderson Da Silva Marques

Alex Silva Martins Lima
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SUVIR VOCE!

Seu compartilhamento
é muito importante

Envie-nos por e-mail a sua duvida, Siga as nossas
reclamacao ou sugestao de pauta. redes sociais e fique
Teremos o prazer em responder a todos. por dentro de tudo

que acontece na RS.

Departamento de Marketing:

11 3803-8853

marketing@rsterceirizacao.com.br I, T

RSServicos @

RSServicosterceirizados f

@oficialrsservicos ©

DATAS IMPORTANTES DE ABRIL

07 de abril - Dia Mundial da Saude
20 de abril - Aniversario da Cidade de Caraguatatuba
21 de abril - Tiradentes

27 de abril - Dia do Copeiro
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elr Ilmpeza
presa
ou cond INio
com a RS Servicos!

Profissionais treinados

e preparados para

as particularidades

do seu empreendimento.

SERVICOS
SEGURANCA E TECNOLOGIA




MATRIZ SAO PAULO
Rua Catao, 732

Lapa ¢ Séo Paulo * SP
Tel.: 11 3803.8853

FILIAL BELO HORIZONTE
Rua Rio de Janeiro, 1395
Lourdes ¢ Belo Horizonte « MG

LITORAL NORTE
Av. Jundiai, 333 « Sumaré
Caraguatatuba  SP
Tel: 12 3886.3900

Certificado

BRASIL

FILIAL CAMPINAS FILIAL GUARULHOS
Rua Dr. Sampaio Ferraz, 287 Rua Dr. Ramos de Azevedo, 159
Cambui « Campinas ¢ SP Sala 409 « Centro * Guarulhos * SP
Tel: 19 3396.8966 Tel: 11 4574.7970

FILIAL RIO DE JANEIRO
Praia de Botafogo, 228, SI. 908
Botafogo ¢ Rio de Janeiro ¢« RJ

Tel: 21 3496.4597
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