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Lancamento Especial: "Quem Faz o Time Azul"”

Estamos empolgados em anunciar uma nova se¢ao em nosso boletim
corporativo, dedicada a celebrar e reconhecer o coragdo pulsante de nossa
empresa: nossos colaboradores. Apresentamos a vocés "Quem Faz o Time
Azul" — uma pagina especialmente criada para contar as histdrias
inspiradoras, jornadas e conquistas de cada um de vocés.

0 que é "Quem Faz o Time Azul?

Esta nova secao tem como objetivo destacar os membros do nosso time que,
com seu talento, dedicacao e paixao, contribuem para o sucesso e
crescimento da nossa empresa. Em cada edicdo, vamos compartilhar perfis de
colaboradores, suas trajetérias, desafios superados, e as paixdes que 0s
movem, tanto dentro quanto fora do ambiente de trabalho.

Nesta edicdo, temos o prazer de apresentar as histdrias da Maria da Cruz da
Silva e do Nilton Sales Barbosa.

Fiquem atentos e inspirem-se com as histdrias de Maria e Nilton, que
exemplificam o que significa ser parte do Time Azul.

Acompanhem esta nova se¢do e celebrem com a gente os talentos e
conquistas que fazem nossa empresa brilhar.



FIQUE POR DENTRO
RS evocée_

QUEM FAZ
O TIME
AZUL ?

oda empresa almeja alcancar uma reputa-
cdo de qualidade e que entrega uma expe-
riéncia aos seus clientes muito acima das
expectativas. E um trabalho incessante de
planejamento, controle e investimentos para que
sua marca seja reconhecida e desejada em todo o
mercado. Que seu nome esteja sempre associado a
credibilidade, sucesso, respeito e modernidade. Pro-
cessos sdao desenvolvidos para entregar muito além
do que os clientes esperam! E como isso funciona no
dia a dia? sdo desenvolvidos “canais de escuta”, que
sao ferramentas em que a empresa utiliza para con-
seguir ouvir o que seus clientes pensam sobre seus
produtos e servicos, sobre seu atendimento e expe-
riéncia de compra. Também buscam certificados que
atestam processos internos que padronizam e con-
trolam a qualidade de cada item entregue aos seus
clientes, ndo importando onde e quando sdo dispo-
nibilizados. A experiéncia com a sua marca sempre
replicard um servico ou produto de muita qualidade.
A preocupagdao com o tempo do atendimento, com
a eficiéncia da entrega ou mesmo a cordialidade na
relacdo estdo sempre no foco das acdes.
Mas ai vem a questdo principal: quem estara na re-
lacdo com os clientes da empresa? Inevitavelmente
serdao pessoas que tomarao a frente e representa-
rdo a empresa. E gente que personifica a marca! S3o
Marias e Niltons que assumem o papel da empresa
e representam toda a sua estrutura na relagao e ex-
periéncia da empresa com seus clientes internos e
externos.
Agui temos a Maria da Cruz da Silva que estd na
empresa ha anos, que se sente feliz e realizada no
seu trabalho de limpeza do prédio, onde funciona
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A encontramos sempre sorridente e alegre, sem-
pre cordial e solicita. A Maria é o exemplo perfeito
da motivacdo e engajamento. Acorda muito cedo,
todos os dias, e ao iniciar sua jornada recebe e re-
tribui o carinho de todos com quem trabalha. Ndo
ha ninguém que passe ao lado dela e ndo ganhe um
sorriso acompanhado de um carinhoso bom dia!!! E
tdo contagiante que, mesmo mergulhado em algum
problema, neste singelo momento o dia fica mesmo
mais agradavel. Seu trabalho é impecavel e elogia-
do por todos os seus colegas no RH.

Também temos muitos Niltons, mas ha um em
especial o Nilton Sales Barbosa que tem sua his-
téria misturada com a da propria empresa. Co-
mecou |3 no inicio dos anos 2000 e de porteiro
foi desenvolvendo novas habilidades e assumindo
responsabilidades maiores. Passou muito tempo
no Centro de Controle Operacional e, ja conhecen-
do quase que todos os subsistemas da empresa,
aceitou o desafio de ir ao RH. Ja faz muitos anos
ele responde por Beneficios e é uma das pessoas
de maior confianca de todos na RS Servicos. Mora
em Guarulhos e cruza as cidades diariamente para
trabalhar! E também um modelo para muitos de
nds, na empresa. Sempre pontual... e disposto a
ajudar...

A RS Servigos também tem milhares de outros
rostos, mas cada um que veste o uniforme ou pen-
dura o cracha no dia a dia, representa efetivamen-
te a empresa. Cada Maria e Nilton é a cara da RS...
Uma empresa de atendimento... de respeito a to-
dos... de sonhos e realizacGes.

SEGURANCA E TECNOLOGIA
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Nilton é um exemplo de dedicagdo e crescimento dentro da
RS Servicos. Com uma trajetdria que comecou em 2007, Nilton
se tornou uma figura essencial para a empresa, atualmente
ocupando o cargo de Coordenador de Beneficios. Seu percur-
so é marcado por desafios, evolugdao e uma profunda conexdo
com a empresa.

Cristdo e pai de dois filhos, Nilton é uma pessoa de tempe-
ramento sossegado, sem vicios ou inimizades, apaixonado por
Seus animais, como seu papagaio e seu spitz alemao e, pelas
suas plantas colecionaveis. Seu inicio na RS foi bastante sin-
gular. Ele conta: “Na época, a empresa acabara de iniciar. O
meu primeiro contato foi com o Marcos Antonio as 01h30 da
manha. Eu estava saindo de uma oragdo quando nos encontra-
mos e ali mesmo acertamos de comparecer a empresa. Forma
atipica de se conseguir um emprego, risos.”

Nilton comecou sua jornada na RS na funcdo de Controla-
dor de Acesso, enfrentando o desafio de melhorar a imagem
da empresa junto a um cliente critico. “Nessa inclusao, o desa-
fio seria reverter o aviso que a empresa estava cumprindo com
um cliente nosso”, lembra ele. Apds dez meses, Nilton foi pro-
movido a Inspetor em outro cliente, em Guarulhos. Esse pri-
meiro passo foi apenas o comego de sua ascensdo na empresa.

A carreira de Nilton avangou com novas oportunidades.
“Recebi um convite do Gerente Marcos Antonio para ser au-
xiliar no setor operacional da RS”, diz ele. Apds quatro anos
no setor operacional, Nilton passou a integrar o departamento
financeiro, onde trabalhou com auditoria e verificacdo de pa-
gamentos.

Em 2013, Nilton foi transferido para o setor de beneficios,
um momento decisivo na sua carreira. Sua dedicagao e habi-
lidades foram reconhecidas e, em 2024, Nilton recebeu uma
promocao para o cargo de Coordenador de Beneficios.

A experiéncia de Nilton na RS é marcada por uma profunda
relacdo de respeito e cooperacdo. “Consegui construir uma re-
lacdo muito respeitosa com todos. Isso é dificil de se alcangar
quando se ha uma diversidade de pessoas e pensamentos”,
afirma ele. Para Nilton, a distingdo entre colaborador e em-
pregador nunca foi uma preocupacao. “A ideia de funcionario
x empregador nunca me passou pela mente. Sempre me senti
parte de um sonho maior. A maneira como a empresa envol-
veu a todos nds nos permite cultivar esse tipo de pensamento
e isso torna a nossa relacgdo robusta e cheia de bons sentimen-
tos”, reflete.

A trajetdria de Nilton na RS é uma prova de que dedica-
¢do e alinhamento com os valores da empresa podem levar
a um crescimento continuo e gratificante. Seu compromisso
e seu papel fundamental no setor de beneficios demonstram
o impacto positivo de um profissional que vé sua jornada ndo
apenas como um emprego, mas como uma parte essencial de
um sonho coletivo.

RS)

Nilton Sales
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Nascida no Piaui, Maria veio para Sdo Paulo em 1996
e, desde entdo, construiu uma vida dedicada ao traba-
Iho e a familia. Maria contou que a mudanca para Sao
Paulo foi motivada pela busca de melhores oportunida-
des. “Vim para cd em 96. Sou casada, tenho um filho de
30 anos e, nas minhas horas vagas, gosto de cuidar da
casa e gosto de dar um passeio com o meu esposo”, re-
velou. Hoje, Maria é avd de quatro netos, o que a enche
de orgulho e satisfacao.

Desde 2004, em S3o Paulo, Maria trabalha na drea de
limpeza, comegcou em casas de familia e em empresas.
“Aqui em Sao Paulo desde 2004, eu comecei a trabalhar
na limpeza... No Piaui também, eu trabalhei em casas
de familia.”, afirmou Maria, com um brilho nos olhos.
Sua jornada na RS Servigos comegou com a indicacdo de
uma amiga. Na época desempregada, Maria recebeu o
apoio dessa amiga, que ja fazia parte da empresa, e a
recomendou para a vaga.

Maria destacou o ambiente acolhedor da empresa,
gue a faz se sentir parte de uma grande familia. “O sen-
timento é muito bom, eu gosto... Gosto de limpar, gosto
de deixar tudo limpinho para as pessoas terem um bom
estar... Enquanto isso, fago amizades com as pessoas.
Agora mesmo, no meu aniversario, fizeram duas festas
para mim, né? Entdo, eu me sinto muito amada e privi-
legiada por essas pessoas”, compartilhou.

Para Maria, trabalhar na RS vai além do aspecto fi-
nanceiro. “A gente nao precisa trabalhar s6 pelo dinhei-
ro. Claro que ajuda, mas a gente tem que gostar do que
a gente faz, né? Tem que ter prazer de fazer também e,
isso eu tenho prazer”, concluiu.

A histdria de Maria na RS Servicos é um exemplo de
dedicacdo e amor pelo trabalho. Com orgulho, ela nos
lembra que, independentemente da funcdo, o que re-
almente importa é o comprometimento e a satisfacdo
em fazer o que se ama. No ambiente acolhedor da RS,
Maria encontrou um lugar onde o respeito, a amizade
e o reconhecimento a fazem sentir-se valorizada e feliz.
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UMA REFLEXAO SOBRE VIVER E
NAO APENAS SOBREVIVER!

Setembro Amarelo é um més dedicado a conscientizacdo sobre a prevencao do
suicidio e ao apoio a saude mental. E uma oportunidade para refletirmos sobre a
importancia de viver plenamente e ndo apenas sobreviver.

No cotidiano, muitas vezes entramos no “piloto automatico” e isso pode ser peri-
goso. Sobreviver é acordar todos os dias e ir ao trabalho sem propdsito, estudar algo
gue ndo nos interessa, sobrecarregar-se com as tarefas domésticas, preocupar-se ex-
cessivamente com as contas e ndo processar adequadamente as perdas que enfren-
tamos. Esses habitos podem nos levar a uma vida em que simplesmente estamos
passando pelos dias, sem realmente vivé-los.

Eu mesma passei por essa experiéncia. Fechei os olhos para o luto que estava
enfrentando e sé compreendi a gravidade da situacdo apds um extenso processo
de terapia e autoconhecimento. A revelacdo veio de forma chocante: durante uma
reunido no 192 andar de um prédio, percebi que minha mente estava consumida por
pensamentos como “pula, pula”, enquanto eu ndo prestava atencdo ao que estava
sendo dito. Esses pensamentos surgiram inconscientemente, e levei 15 dias para en-
tender meu comportamento e buscar ajuda terapéutica.

Para realmente viver e ndo apenas sobreviver, é essencial:

Reconhecer e enfrentar suas emocdes: Este € o primeiro passo para viver de for-
ma auténtica.

e Buscar apoio: Fale com amigos, familiares ou profissionais quando necessario.

e Cuidar da saude fisica e mental: Mantenha um equilibrio sauddvel com prati-
cas que promovam o bem-estar.

e Encontrar propdsito: Tanto na vida quanto na carreira, identifique e persiga
aquilo que realmente importa para vocé.

e Construir relacionamentos sauddveis: Construa conexdes significativas que
tragam alegria e pertencimento.

e Viver com intencionalidade: Defina seus valores e o que realmente importa
para vocé.

Setembro Amarelo é uma chamada para a agao e uma oportunidade para con-
versar abertamente sobre satide mental. E um lembrete de que viver plenamente
exige aten¢do continua ao nosso bem-estar emocional e mental, buscar suporte
guando necessario e valorizar cada momento. Para mais informacées e apoio, visite
a campanha da Associacdo Brasileira de Psiquiatria (ABP): https://www.setembro-

amarelo.com/.

Rs “ A Cilia Martins
4 = Gerente de RH
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TEMPO DE PRIMAVERA

O dia 22 de setembro marca a chegada da primave-
ra no hemisfério sul, onde 93% do territorio brasi-
leiro esta localizado. Primavera vem do latim primo
vere, primeiro verao. Isso significa que os dias serao
mais longos e as noites mais curtas. Mais luz, me-
nos trevas. Mais iluminacdo, menos escuriddo. Os
dias frios e cinzentos do inverno dao lugar a imen-
siddo do céu rompendo o siléncio, o que lembra o
poema “Cancdo do Exilio”, do poeta brasileiro Gon-
calves Dias.

Na antiguidade, o ciclo das estacOes era explicado
por meio da mitologia, no mito de Perséfone, filha
de Zeus e Deméter. Raptada para o submundo por
Hades, que veio a se tornar seu esposo, Perséfone
passava metade do ano no Monte Olimpo ao lado
de Deméter, sua mae, e a outra metade no submun-
do. Quando Perséfone estava com Hades, a nature-
za era imersa em trevas, sequiddo e desolacdo, o
gue marcava os periodos de outono e inverno. Ao
retornar para junto de sua mae, a vegetacgao flores-
cia e havia fartura; por isso, Perséfone é conside-
rada a deusa da fertilidade. Na narrativa biblica da
criacdo em Génesis, é dito que os dois grandes as-
tros do nosso sistema solar, sol e lua, foram criados
para marcar o tempo das estagdes, pois a promessa
divina é de que “enquanto durar a terra, ndo deixa-
ra de haver semeadura e colheita, frio e calor, verao
e inverno, dia e noite” (Génesis 8:22).

Na primavera, as chuvas ficam mais intensas, regan-
do a terra para que a vida floresca. O que morre
no inverno renasce na primavera. A natureza desa-
brocha em sua plenitude. A paisagem se transforma
em um espetaculo de beleza com a florada dos ipés,
que, ao cairem, formam um majestoso tapete es-
tendido pelas cal¢adas.

RS)

As flores exalam o seu perfume, os galhos secos se
enchem de vida numa aquarela de matizes e cores
vibrantes, um convite a pausa e a contemplacdo do
belo em meio a agitada rotina do cotidiano.

A primavera é tempo de renovacado e renascimen-
to, uma lembranca de que a vida continua mesmo
apos os dias dificeis do inverno. E tempo de desfrutar
os sabores que trazem frescor ao paladar. E tempo
de plantar a semente da esperanca no solo do co-
racdo, com a certeza de que os dias bons também
chegardo. E tempo de praticar a gratiddo. E tempo
de inspiracdo e de abrir a janela da alma para o novo
que estd por vir.

Alguns dizem que a primavera é a estagao do
amor porque nela ha o despertar das paixdes, onde
nascem os romances. Essa conexao entre a primave-
ra e o amor é vastamente explorada nas artes, no ci-
nema, na literatura e na musica. O clima primaveril é
fonte inesgotavel de inspiracdo para os artistas. Nao
atoa é o tema de um dos maiores sucessos do cantor
brasileiro Tim Maia.

A primavera, portanto, € um convite para viver
apaixonadamente e abracar as coisas boas que a vida
proporciona. Tempo de renovar, renascer, florescer,
conquistar e amar, pois, como diz o verso da cangao
de Tim Maia, “E primavera”.

ﬁ Almir Xavier
-

Instrutor de Treinamento

« A
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DIA DE LUTA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

No dia 21 de setembro, celebramos o Dia Nacio-
nal de Luta da Pessoa com Deficiéncia, uma data
fundamental para promover a conscientiza¢do e a
inclusdo de pessoas com deficiéncia em todos os
aspectos da sociedade. Este dia representa um mar-
co para reafirmar o compromisso com a igualdade
de direitos e oportunidades, independentemente
das limitac¢des individuais.

Para marcar esta data especial, conversamos
com Gustavo Ferreira, membro da equipe de ad-
missdo, que compartilhou sua inspiradora histéria
de vida:

"Meu nome é Gustavo Ferreira, tenho 21 anos
e sou natural de Sao Paulo. Nasci com uma ma for-
macdo congénita na minha mao esquerda, uma
condicdo que me acompanha desde o nascimento.
Na infancia, muitas vezes ndo percebemos as bar-
reiras e o preconceito que o mundo pode oferecer.
No entanto, como parte do grupo de diversidade e
inclusdo, enfrentamos o desafio de lidar com pre-
conceitos enquanto navegamos em nossas proprias
particularidades. Esse preconceito, que pode per-
sistir na adolescéncia e na vida adulta, deixa mar-
cas que podem impactar o individuo ao longo de
sua vida. Felizmente, minha trajetdria foi diferen-

RS)

te. Contar com o apoio da minha familia e amigos
foi crucial para enfrentar o julgamento de outros e
me proporcionou a forca necessaria para perseguir
meus objetivos. Uma rede de apoio é essencial em
tais circunstancias.

Atualmente, estou na RS hd um ano e cinco me-
ses. Como pessoa com deficiéncia, que também
participa de diversos grupos sociais, quero destacar
a importancia da educacdo inclusiva e da constante
capacitacdo dos colaboradores. Para nds, pessoas
com deficiéncia, as conquistas sdo motivo de orgu-
Iho redobrado. O Dia Nacional de Luta das Pessoas
com Deficiéncia me faz refletir sobre os desafios
gue ja enfrentei e sobre as metas que, a principio,
pareciam inatingiveis. No entanto, alcancei essas
metas e continuo a me lembrar de que, apesar das
diferencas, tenho a capacidade de alcancar o que
eu quiser.”

Agradecemos ao Gustavo por compartilhar sua
experiéncia e reforcar a importancia da inclusao e
da conscientizacdo continua. Este dia nos lembra da
importancia de promover um ambiente mais aces-
sivel e igualitario para todos.

Juntos, podemos construir um futuro mais inclu-
sivo e respeitador para todos.

Gustavo Ferreira

Assistente Administrativo
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RECREACAO E ATIVIDADES FiSICAS

Hoje, trazemos uma mensagem inspiradora da
Joyce (Gestora de Bem Estar), que diretamente da
academia, compartilha uma reflexdo valiosa sobre o
poder transformador da atividade fisica. Enquanto
vivemos o setembro Amarelo, um periodo de cons-
cientizacdo sobre a prevencdo ao suicidio, a Joyce
nos lembra que a pratica regular de exercicios vai
muito além de cuidar do corpo: ela é uma aliada
poderosa na promoc¢ao do bem-estar emocional.

“Muitas vezes, associamos o exercicio apenas a
saude fisica, mas ele vai muito além disso,” comen-
ta Joyce. “Quando nos movimentamos, 0 N0sso cor-
po libera substancias como endorfina, dopamina e
serotonina, substancias que promovem a sensacao
de bem-estar, reduzindo os niveis de estresse, an-
siedade e depressdo.”

Joyce, que é uma entusiasta do esporte ha mui-
tos anos, compartilha como a pratica regular de
exercicios tem sido fundamental em sua vida. “Eu
pratico esporte ha muito tempo e sei o quanto faz
diferenca na minha vida.

RS)

Seja uma caminhada ao ar livre, uma corrida, ou
até mesmo um treino funcional, o importante é se
movimentar,” diz ela. A atividade fisica pode ser um
escape, uma valvula de alivio, uma maneira de cui-
dar da nossa saude mental de forma proativa.

Além de fortalecer o corpo, ela destaca que o
exercicio pode ser uma poderosa ferramenta para
cultivar a resiliéncia emocional. “Quando nos exer-
citamos, criamos um espaco de alivio, onde po-
demos nos desconectar das preocupacdes e nos
conectar conosco mesmos. Essa pausa é essencial
para manter o equilibrio e a clareza mental.”

Que tal seguir o conselho da Joyce e reservar um
tempo na sua agenda para se movimentar? Além de
fortalecer o corpo, vocé estara cultivando sua sau-
de mental e emocional, construindo uma vida mais
equilibrada e feliz. Afinal, cuidar de si € um ato de
amor.

“Permita-se! Um beijo da Joy!”

Joyce Olivia

Gestora de Bem-Estar
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ESCOLHAS PARA UMA ALIMENTACAO MAIS SAUDAVEL
QUE PROPORCIONE BEM-ESTAR E FELICIDADE.

Sou Jodo Vieira e meu amor pela culinaria come-
cou na infancia, quando observava minha avé co-
zinhar. Esse interesse se aprofundou na juventude,
guando passei a explorar formas de tornar pratos
fitness mais saborosos. Desde entdao, minha trajeto-
ria tem sido marcada por conquistas significativas,
tanto como professor de gastronomia para criangas
guanto como lider em cozinhas de diversos restau-
rantes e redes hoteleiras. Hoje, tenho a honra de
comandar a cozinha da RS, uma empresa de desta-
gue no mercado nacional. Além de criar refeigcdes
saudaveis e deliciosas, dedico-me ao treinamento
e desenvolvimento da minha equipe, acreditando
gue construir um legado profissional é t3o crucial
guanto cumprir um propasito.

Agora que compartilhei um pouco da minha tra-
jetdria, gostaria de falar sobre a importancia da ali-
mentac¢ao saudavel:

Uma dieta equilibrada é essencial para prevenir
a ma nutricdo e combater doencas cronicas nao
transmissiveis (DCNT), como diabetes, doencas car-
diovasculares, acidente vascular cerebral (AVC) e
cancer. A falta de atividade fisica e uma alimentacgao
inadequada sdo riscos globais significativos para a
saude.

RS)
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E fundamental adotar praticas alimentares sau-
ddveis desde cedo. A amamentacdo, por exemplo,
promove crescimento e desenvolvimento cognitivo
e pode reduzir o risco de obesidade e DCNT ao lon-
go da vida.

Manter um equilibrio entre a ingestdo e o gas-
to caldrico é crucial. As gorduras devem represen-
tar menos de 30% da ingestdo caldrica total, com
gorduras saturadas abaixo de 10% e gorduras trans
inferior a 1%. Recomenda-se substituir gorduras sa-
turadas e trans por gorduras insaturadas, eliminan-
do as gorduras trans industrialmente produzidas. O
consumo de agucares livres deve ser limitado a me-
nos de 10% da ingestdo caldrica total, com uma re-
dugdo adicional para menos de 5% sendo sugerida
para beneficios extras a saude. Além disso, é impor-
tante manter o consumo diario de sal abaixo de 5g
(menos de 2g de sédio) para prevenir hipertensdo e
reduzir o risco de doencas cardiovasculares e AVC.
Os Estados Membros da OMS comprometeram-se a
reduzir a ingestao global de sal em 30% até 2025 e a
conter o aumento de diabetes, obesidade e sobre-
peso até o mesmo ano.

Cuide da sua alimentacdao com atencdo e esco-

Iha opcdes saudaveis. Seu bem-estar e qualidade de
vida dependem dessas escolhas.

Jodo Vieira

Chefe de Cozinha

SEGURANCA E TECNOLOGIA
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DIA DO CLIENTE! DIA MAIS DO QUE ESPECIAL

No dia 15 de setembro, é celebrado o Dia do
Cliente. A data foi criada em 2003 pelo empresario
Jodo Carlos Rego, no Rio Grande do Sul, com o in-
tuito de estreitar o relacionamento entre empresas
e consumidores.

Diferentemente das demais datas, esta é bem
mais abrangente, ja que ndo engloba um publico
determinado, como acontece, por exemplo, com o
Dia dos Pais, Dia das Maes e Dia das Criancas. Prati-
camente todos somos clientes em algum momento.

E se vocé ficou na duvida, pois parece que ja teve
esta data este ano, ndo se espante. Mundialmente,
no dia 15 de marco é comemorado o Dia do Consu-
midor, que teve origem em 1962, com um discurso
realizado pelo ex-presidente dos Estados Unidos
John Kennedy. Ja o Dia do Cliente é genuinamen-
te brasileiro! E por que ndo comemorar duas vezes
uma data que homenageia pessoas e empresas tdao
especiais como sdo os clientes, ndo é mesmo? Sao
eles que mantém a economia dos negdcios sauda-
vel.

Na RS Servicos, o Dia do Cliente é uma oportu-
nidade a mais no ano para agradecer a confianca
gue os parceiros tém em relacdo a empresa. “Nas
guestdes comerciais, também trabalhamos sempre
com descontos especiais que atraem quem estd do
outro lado da mesa”.

Conto aqui para vocés que entrei na empresa jus-
tamente no Dia do Cliente e, relembro com muito
carinho do meu primeiro dia de trabalho. Tornou-
-se uma data com teor sentimental para mim. Lem-
bro-me até hoje da loucura que foi o meu primeiro
dia de treinamento como assistente de vendas. A
minha antiga coordenadora ndo conseguiu ficar 10
minutos comigo, pois os clientes ndo paravam de
ligar para aproveitarem os descontos daquele 15 de
setembro de 2014. Foi um dia muito enérgico e que
fez com que eu tivesse certeza de que era aquilo
gue eu queria para a minha vida.

O TIME AZUL RS sé6 tem a agradecer a todos vo-
cés, CLIENTES que confiaram e confiam no nosso
trabalho, no nosso propdsito, no nosso sonho!

Wendy Tavares

RS) 4 r;# Gerente Comercial
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A IMPORTANCIA DO MEIO
AMBIENTE E A SUA RELA-

CAO COM A ISO 14001

A ampla exploracdo de recursos naturais
ao longo dos anos, tornando-os escassos,
fez com que a questdo ambiental se tornas-
se uma das grandes preocupacdes da populagcao
mundial. A 1ISO 14001 oferece formas de contribuir
para a evolucdo e o desenvolvimento de processos
e produtos sustentdveis.

A extincdo de espécies da fauna e da flora de-
corrente da degradacdo e o agquecimento global,
com a expressiva emissdo de gases, tornaram o
tema ambiental um destagque em debates inter-
nacionais. Com o desenvolvimento da consciéncia
ambiental e da importancia da sustentabilidade,
tdo debatida em conferéncias, surgiram consumi-
dores preocupados com a preservacao. Desde en-
tdo, a sociedade se depara com problemas relacio-
nados as suas a¢des causadoras de dano.

A sociedade passou a exigir maior responsa-
bilidade social por parte das empresas. Diversas
organizag0es comecgaram a investir em processos
e profissionais especializados para demonstrar
um desempenho mais satisfatério em relacdo a
guestdo ambiental. As empresas adeptas ao novo
conceito tendem a receber um retorno benéfico,
diminuindo custos de producdo, agregando valor
a produtos e desenvolvendo novos materiais, sem
mencionar os beneficios para a saude do meio
ambiente e da populagdo. O Sistema de Gestao
Ambiental vem se tornando um grande aliado das
empresas que buscam manter seus processos, as-
pectos e impactos ambientais sob controle, para

SERVIGOS

assim serem caracterizadas como ecologicamente
corretas. A norma ISO 14001 tem sido uma opgao
cada vez mais utilizada pelos Sistemas de Gestao
Ambiental para padronizar o processo produtivo,
reduzir custos de producao e melhorar a imagem
institucional. Por se tratar de uma certificacao re-
conhecida internacionalmente, possibilita que as
organizagcdes obtenham um diferencial competi-
tivo no mercado, diferenciando-se daquelas que
atendem somente a legislagao ambiental.

Os alertas sobre a importancia da preservagao
ambiental crescem cada vez mais. Podemos afir-
mar que o tema “sustentabilidade” é uma neces-
sidade permanente. Neste cenario, a certificacao
ISO 14001 se destaca como uma solugdo de exce-
Iéncia ambiental para as organizagoes.

A ISO 14001 é o padrao que estabelece as di-
retrizes para a implementa¢ao de um Sistema de
Gestao Ambiental eficaz nas organizagdes. Em ou-
tras palavras, é um roteiro detalhado para garan-
tir que as atividades de uma empresa sejam rea-
lizadas de maneira ambientalmente responsavel.
Mais do que apenas cumprir regras, representa
um compromisso honesto e responsavel com o
planeta e com o futuro das pessoas.

Andreia Castro
Gerente QSMS

b
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LEI EUSEBIO DE QUEIROS E A CONSCIENTIZACAO
SOBRE O RACISMO: CAMINHOS PARA O COMBATE
NO AMBIENTE CORPORATIVO

A Lei Eusébio de Queirds, sancionada em 4 de se-
tembro de 1850, foi um marco significativo na his-
téria brasileira, ao proibir o trafico transatlantico de
escravos africanos. Embora a lei ndo tenha abolido
a escraviddo imediatamente, ela representou um
avanco na luta contra essa pratica desumana e sim-
bolizou um comeco para a mudanca das atitudes so-
ciais em relacdo a escraviddo e ao racismo.

Nos dias de hoje, a conscientizacdo sobre o legado
da Lei Eusébio de Queirds e a luta contra o racismo
continuam a ser questdes cruciais. O reconhecimen-
to das injusticas histéricas e suas repercussdes na
sociedade moderna é fundamental para promover a
igualdade e a inclusdo. Essa conscientizacdo é espe-
cialmente relevante no ambiente corporativo, onde
a diversidade e a equidade sdo vitais para o desen-
volvimento e o sucesso das organizagdes.

Para combater o racismo no dia a dia corporativo,
é essencial implementar praticas que promovam um
ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso. Treina-
mentos de diversidade e inclusdo ajudam os colabo-
radores a reconhecer e desafiar preconceitos incons-
cientes. Esses treinamentos ndo apenas aumentam
a conscientizacdo, mas também equipam os colabo-
radores com ferramentas para promover a equidade
no ambiente de trabalho.

Além disso, é crucial estabelecer politicas claras
contra discriminacdo e assédio. A criacdo de um co-
digo de conduta que defina comportamentos ina-
ceitaveis e ofereca mecanismos seguros para relatar
incidentes é uma medida importante para garantir
gue todos os colaboradores se sintam protegidos e
respeitados.

RS |
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A promogdo da diversidade também deve ser
refletida nas praticas de recrutamento e selegdo.
Adotar estratégias que assegurem a contratacdo de
candidatos de diferentes origens e experiéncias con-
tribui para um ambiente mais inclusivo e representa
um passo importante na construgdo de uma cultura
corporativa que valoriza a equidade racial.

Por fim, a lideranca desempenha um papel funda-
mental na promocdo da conscientizacao e da mudan-
ca cultural dentro das empresas. Lideres e gestores
devem ser exemplos de comportamento inclusivo e
devem apoiar ativamente iniciativas que visem a jus-
tica social e a igualdade racial.

O racismo é uma das injusticas mais profundas e
persistentes em nossa sociedade e, combaté-lo exige
um esfor¢o continuo e coletivo. E nosso dever reco-
nhecer que a igualdade de direitos e oportunidades
nao deve ser um privilégio, mas uma realidade para
todos.

A inclusdo ndo se limita a aceitar as diferencas,
mas a celebra-las. Devemos criar um ambiente onde
cada pessoa, independentemente da cor da pele,
origem étnica ou qualquer outra caracteristica, sinta-
-se valorizada e respeitada.

Em resumo, embora a Lei Eusébio de Queirds te-
nha sido um passo importante na luta contra o racis-
mo, a batalha pela igualdade continua. No ambiente
corporativo, é possivel e necessario adotar medidas
concretas para combater o racismo e promover um
espaco de trabalho inclusivo. Investir em educacao,
criar politicas claras, diversificar o recrutamento e li-
derar pelo exemplo sdo acdes que contribuem para
um futuro mais justo e igualitario para todos.

\EERERN QY
Juridico
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DIA NACIONAL DO TRANSITO E A IMPORTANCIA DA DIRECAO

O Dia Nacional do Transito, comemorado em 25
de setembro, faz parte da Semana Nacional do Tran-
sito no Brasil e tem como objetivo promover uma
reflexdo sobre a importancia de atitudes seguras no
transito. Este ano, o tema é “Respeito e Responsabi-
lidade: Pratique no Transito”.

Segundo o Ministério da Saude, o Brasil registra
cerca de 30 mil mortes por acidentes de transito por
ano. Além disso, milhdes de pessoas sofrem lesdes
permanentes. DecisGes como dirigir apds beber, ul-
trapassar em locais proibidos ou exceder o limite de
velocidade muitas vezes resultam em graves aciden-
tes. No menor cenario, podem resultar em multas,
bem como na suspensao do direito de dirigir.

A maioria desses acidentes e incidentes poderia
ser evitada com uma atitude mais consciente e de
responsabilidade. Na Suécia, por exemplo, o con-
ceito de ‘Visdo Zero’ (zero mortes no transito) foi
adotado, resultando em uma das menores taxas de
mortalidade no transito do mundo. O que eles fazem
de diferente? Respeito as leis, infraestrutura segura e
uma cultura de prevencao.

Sabemos que algumas coisas nao estao nas nos-
sas maos para resolver, como, por exemplo, melho-
rar a infraestrutura das nossas vias ou desenvolver e
estabelecer uma cultura prevencionista a nivel nacio-
nal. No entanto, podemos fazer a nossa parte esta-
belecendo uma meta individual de direcao conscien-
te. Um condutor consciente é alguém que vai além
dos seus direitos e deveres, e que compreende que
o transito é um espaco de convivéncia social. Sendo
assim, é necessario algumas precaucoes.

RS)

Adotar praticas que visem a seguranca de todos
no transito: motoristas, passageiros, pedestres e ou-
tros condutores.

Cumprir as regras de transito ndo é apenas uma
obrigacao legal, mas um compromisso com a segu-
ranca. Respeitar limites de velocidade, sinalizacdes e
preferéncias sdo atitudes que fazem a diferenca.

Evitar distracoes também é fundamental. O uso
do celular ao volante é uma das principais causas de
acidentes. Sabemos que a rotina frenética das gran-
des metrépoles muitas vezes nos leva a querer ga-
nhar tempo. Mas, quando estamos ao volante, mui-
tas vezes esse “ganhar tempo” pode resultar em algo
totalmente oposto, e muitas vezes nao é sé o tempo
gue perdemos, mas sim o que temos de mais valio-
so: a vida.

Adotar algumas acdes adicionais também resulta
em um transito mais seguro. Prever a acdo de um
pedestre préximo a faixa ou manter distancia segura
dos veiculos a frente pode evitar acidentes. Ser gen-
til, ceder passagem e ter paciéncia sdo atitudes que
promovem a seguranca. Respeitar o pedestre na fai-
xa, dar passagem a ciclistas e evitar ultrapassagens
perigosas sao gestos simples, mas que salvam vidas.

O fato é que adotar uma postura preventiva no
transito traz beneficios imediatos e a longo prazo.

Convido todos a refletirem sobre suas atitudes no
transito. Pense: Como posso ser um motorista mais
consciente? Que praticas posso adotar a partir de
hoje para tornar o transito mais seguro?

Lembrem-se, dirigir € um ato de responsabilidade
e respeito.

Fabricio Batista
Técnico de Seguranga do Trabalho
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Dicas sobre seguranca nos condominios

Marcio Rashkorsky comenta sobre como con.dom.f'nfos podem se adequar

Confira na integra o video do Marcio! |
——

Acesse o video pelo QRcode

@ Ligue agora: Acesse ;
11 3803.8853 rsterceirizacao.com.br ot
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A RS Servicos € uma empresa prestadora de terceirizacao de seguranca,
portaria, controle de acesso, limpeza, recepcao, tecnologia e outros servicos

profissionais. Atendemos diversos setores, como condominios e empresas
dos mais variados segmentos. Buscamos ser reconhecidos por meio de:

evisdo constante dos processos para melhoria continua e
aumento do desempenho do SGI;

atisfacdo de nossos clientes;

olidez financeira;

xceléncia no atendimento dos servicos prestados a todas as pessoas;

elacionamento mutuo com todas as partes interessadas;

alorizacdo e reconhecimento de seus colaboradores;

ntegridade e relacGes transparentes e duradouras com as partes interessadas;
omprometimento em atender: os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, elimi-
nar perigos e reduzir riscos, consulta e participagao dos colaboradores em questoes
relacionadas a seguranca do trabalho e satde ocupacional;

peracao focada no atendimento;

ustentabilidade do negdcio por meio da protecdo e prevencdo do meio ambiente.
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SUVIR VOCE!

Seu compartilhamento
é muito importante

Envie-nos por e-mail a sua duvida, Siga as nossas
reclamacao ou sugestao de pauta. redes sociais e fique
Teremos o prazer em responder a todos. por dentro de tudo

que acontece na RS.

Departamento de Marketing:

11 3803-8853

marketing@rsterceirizacao.com.br I, T

RSServicos @

RSServicosterceirizados f

@oficialrsservicos ©

DATAS IMPORTANTES DE SETEMBRO

| I | | [ | A [
07 de setembro - Dia da Independéncia do Brasil

11 de setembro - Dia Nacional do Bombeiro Profissional

15 de setembro - Dia do Cliente



https://www.facebook.com/RSServicosterceirizados/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/oficialrsservicos/
https://www.youtube.com/@RSSERVICOS
https://www.linkedin.com/company/rs-servi%C3%A7os/?originalSubdomain=br
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PROPOSITO

MISSAO

VISAO

VALORES

MATRIZ SAO PAULO FILIAL BELO HORIZONTE
Rua Catao, 732 Rua Rio de Janeiro, 1395
Lapa ¢ Sdo Paulo « SP Lourdes ¢ Belo Horizonte « MG

Tel.: 11 3803.8853

LITORAL NORTE
Av. Jundiai, 333 « Sumaré
Caraguatatuba ¢ SP
Tel: 12 3886.3900

PRESTANDO SERVICOS E
VALORIZANDO AS PESSOAS

Atender bem todas as pessoas.

Garantir a qualidade na prestacao de servicos
terceirizados em todos os nossos clientes
desenvolvendo relagdes transparentes e
duradouras. Atraves da exceléncia no
atendimento ganhar mercado e oferecer
novas oportunidades de emprego.

Ser reconhecida como uma empresa de
servigos terceirizados que tem como
compromisso o atendimento, a
competéncia e a responsabilidade.

> Fé em Deus

> Educacédo

> Respeito

> Humildade

> FEtica

> Trabalho em equipe

> Valorizacdo e reconhecimento
de seus colaboradores

FILIAL CAMPINAS FILIAL GUARULHOS
Rua Dr. Sampaio Ferraz, 287 Rua Dr. Ramos de Azevedo, 159
Cambui « Campinas * SP Sala 409 ¢ Centro » Guarulhos * SP
Tel: 19 3396.8966 Tel: 11 4574.7970

FILIAL RIO DE JANEIRO
Praia de Botafogo, 228, SI. 908
Botafogo ¢ Rio de Janeiro ¢ RJ

Tel: 21 3496.4597
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