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Mensagem
da diretoria

Este Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
reafirma nosso compromisso de conduzir os
negocios da RS Servigos com transparéncia,
ética, profissionalismo e respeito em todas
as nossas relagodes.

Baseado nos nossos valores e nas melhores
praticas, este Codigo estabelece os padrdes
de comportamento que esperamos de todos
que fazem parte do nosso ecossistema:
colaboradores, fornecedores, parceiros e
clientes. Ele € um guia para orientar nossas
acoes e decisdes, sejam elas do dia a dia ou
nos momentos mais estratégicos.

Convidamos vocé a ler, entender e
compartilhar esses principios, fortalecendo
relagdes de confianga, cuidado e eficiéncia,
que sao a base do nosso sucesso. Afinal, a
RS Servigos acredita que cuidar das pessoas
e agir com exceléncia sdo os pilares para
construirmos um futuro sustentavel e
préspero.

Renato Alves
Fundador e CEO da RS Servigos

FACILITIES
SERVICOS stcuranca




Docusign Envelope ID: 92E416EB-E87A-48D0-A291-8EE22A945BCC

Missdao @

Proporcionar servigos terceirizados de qualidade,
construindo relagdes transparentes e duradouras
com nossos clientes. Comprometidos com a
exceléncia no atendimento, buscamos nao apenas
conquistar novos mercados, mas também criar
oportunidades de emprego que impactem
positivamente a vida das pessoas.

Visa ©)

Ser referéncia no mercado de servigos
terceirizados, reconhecida por nosso
compromisso com a qualidade no atendi-
mento, competénica e responsabilidade,

sempre com respeito e proximidade com
nossos clientes e colaboradores.

Valores <7

Fé em Deus
Educacao
Respeito,
Humildade

Etica

Valorizagao,
Reconhecimento
Trabalho em Equipe
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POLITICA ANTISSUBORNO

A prevenc¢ao ao suborno € um compromisso que reflete nossos valores e a forma
como atuamos todos os dias. Para isso, implementamos uma Politica Antissuborno,
realizamos programas de treinamentos e conscientizagao, mantemos um Canal de
Denuncias seguro e acessivel, além de uma sélida gestao de riscos, auditorias e mo-
nitoramento continuo. Essas praticas sdo conduzidas com o apoio ativo da nossa
lideranca, que nos mantém alinhados aos padrées internacionais de exceléncia,
como a ISO 37001. Fazemos isso porque acreditamos que confianca se constréi com
atitudes claras e responsaveis, que consolidam nossa reputacao como uma organi-
zacao integra e comprometida com cada pessoa com quem nos relacionamos.

Ver PO-SGAS-01 Politica Antissuborno.

SERVICOS £
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SERVICOS

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

atua ma prest
noo _::‘IIL 5 inte s Ooren a

usuarios e parce iros,

evislo constante dos processos, promavends mealhonia continua e aumento do desempeanho,

atisfacdo dos clientes & usudrnios.

olidez financeira para assegurar a sustentabilidade do negdcio.

xcelencia no atendimento, sempre acolhendo e respeitando cada pessoa.

elacdes de parceria e confianca com todas as partes interessadas.

alorizagdo e reconhecimento de seus colaboradores, criando um ambiente em que todos se
sintam respeitados e motivados.

ntegndade, promovendo relagoes transparentes e duradouras,

Cumprimento rigoroso dos requisitos legais & outros aplicavels, com foco em eliminar
perigos e geranciar riscos, além do envaliimento dos colaboradores nas decisdes
relacionadas a seguranga no trabalho e a saude ocupacional.

peracao focada no atendimento, garantindo agilidade e eficiéncia nas solugdes,

ustentabilidade do negdcio por meio da protecdo e prevendio ao meio ambiente.

000000
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1. OBJETIVO

Orientar as agdes dos colaboradores e formalizar a postura ética da RS Servigos
frente aos varios publicos de seu relacionamento, sejam eles internos ou
externos.

N

2. ABRANGENCIA

O Cadigo de Etica, Conduta e Integridade aplica-se a todos os colaboradores da
RS Servigos independentemente de seu nivel hierarquico ou area de atuacgao.
Aos demais prestadores de servicos, fornecedores quando se aplicar e parceiros
comerciais que tenham qualquer tipo de relagdo com a empresa.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 COLABORADORES

Todos os colaboradores envolvidos com 0s nossos negocios, em todos os niveis
hierarquicos, tém a obrigacdo de conhecer e praticar as normas do Cdédigo de
Etica Conduta e Integridade.

3.2 LIDERES

Cabe aos lideres divulgar aos seus liderados o contetido do Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade, conscientizando-os quanto a necessidade de seguirem
as regras e principalmente por meio do exemplo, criar um ambiente favoravel,
onde todos possam segui-las integralmente.

4. ETICA, CONDUTAE INTEGRIDADE

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade é um conjunto de normas, a fim de
orientar nossas decisdbes e acgdes para atingirmos padrboes de conduta
profissional e comportamento ético cada vez mais elevado. Desta forma, reflete,
ainda, nossa identidade cultural e os compromissos que assumimos com todos
aqueles que mantém relagdes conosco.

Este documento, quando impresso, torna-se copia nao controlada. Utilize sempre a versao disponivel no sistema de gestao.
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O presente Codigo de Etica, Conduta e Integridade representa o nosso
compromisso de atuagcado responsavel, ética, transparente e de respeito mutuo
com todos os publicos com os quais nos relacionamos.

A nossa reputacao e a nossa credibilidade sao os ativos mais importantes de que
dispomos, e os principios éticos que orientam nossa atuacao contribuem para a
manutengao da imagem da RS Servigos como uma empresa sélida e confiavel
perante nossos clientes, fornecedores, colaboradores em geral e comunidade
onde atuamos.

Diante do exposto, refletimos neste Cddigo nao apenas os padrbes de Conduta
Pessoal e Profissional esperados nas relacbes mantidas com nossos varios
publicos de interesse, mas declaramos nossa Conduta e enunciamos 0sS Nn0ssos
Compromissos com este publico.

4.1 PRINCIPIOS GERAIS DO CODIGO DE ETICA

A RS Servigcos tem como base para sua organizacgao e atividades o conjunto de
principios gerais elencados neste Cédigo e pautados na ética e nos valores
profissionais aos quais estdo aderentes aos componentes de seu “Publico-alvo”.

5. PRECONCEITO, RELACIONAMENTO E AMBIENTE

5.1 PRECONCEITO E ASSEDIO

A RS Servicos e seus colaboradores devem propiciar um ambiente de trabalho
que promova a diversidade, onde as diferencas entre todos sejam valorizadas e,
principalmente, respeitadas.

Tudo que nos diferencia de algo ou do outro nos torna diferentes. Precisamos
nos respeitar e aceitar sem pré-conceito ou julgamentos a diferengas. Respeito
acima de tudo. Os colaboradores séo orientados constantemente através das
midias sociais e outros canais de comunicacio interna.

E expressamente proibido qualquer tipo de manifestacdo discriminatéria, seja
com base em raga, género, credo, religido, nacionalidade, cidadania, idade,
deficiéncia, orientacdo sexual, descendéncia ou situagao socioeconémica de um
individuo. Este ato é considerado repugnante e completamente incoerente com
os valores da RS Servicos e com a cultura de respeito que cada pessoa deve
possuir.

Nao serao toleradas praticas de assédio sexual, moral ou qualquer outro tipo de
assédio ou intimidacdo, cometido contra qualquer colaborador, cliente,
fornecedor ou visitante.

Este documento, quando impresso, torna-se copia nao controlada. Utilize sempre a versao disponivel no sistema de gestao.
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O assedio sexual no ambiente de trabalho consiste em constranger colegas por
meio de cantadas, mensagens, insinuagdes constantes com o objetivo de obter
vantagens ou favorecimento sexual.

Da mesma forma, n&o sera admitido ato de importunagao sexual, caracterizado
com a pratica de atos libidinosos com o objetivo de satisfazer a propria lascivia
ou de terceiros. Nessa hipétese nao precisa haver relagao de hierarquia, basta a
comprovagao da ocorréncia.

Sao exemplos de importunagéo: toques corporais ndo consentidos, divulgacao
de pornografia, agées de cunho sexual com proposito de provocar a vitima.

As praticas de assedio e/ou importunagao sexual sdo crimes previstos no codigo
penal brasileiro, portanto eventuais praticas estardo sujeitas as penalidades
cabiveis.

Se vocé acredita estar sendo assediado (a) deve comunicar o fato imediatamente
através do canal de ética
www.rsterceirizacao.com.br/canaldeetica e/ou Comité de ética.

USO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMA

BRANCA OU DE FOGO

A RS Servigos ndo admite que seus colaboradores estejam sob efeito de bebidas
alcodlicas, drogas ou substancias que possam alterar ou causar desvio de
comportamento durante a jornada ou no ambiente de trabalho.

Em viagens, eventos e refeicdes de negdcios, deve haver o bom senso, respeito
aos padrdées de comportamento e uso moderado de bebidas alcodlicas.

E proibido fumar em areas de trabalho coletivo e/ou ambientes dotados de ar
condicionado inclusive corredores, além dos locais ndo permitidos por questdes
de seguranca.

As restricdes ao uso de fumo nas dependéncias da empresa e/ou cliente aplicam
se também aos visitantes, fornecedores, terceiros, ficando a cargo dos
responsaveis pela visita a aplicagcdo da norma.

Os portes de armas de nenhuma espécie sao permitidos nas dependéncias da
RS Servigos e/ou do cliente. Exceto para profissionais de seguranga em horario
de trabalho

RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E

ECONOMICA

A RS Servicos ndo admite e nao utiliza mao-de-obra infantil e ndo adquire
produtos ou servigos de fornecedores que sabidamente fagam uso deste tipo de

Este documento, quando impresso, torna-se copia nao controlada. Utilize sempre a versao disponivel no sistema de gestao.
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recurso, assim como daqueles que mantenham colaboradores em condi¢des
desumanas de trabalho e/ou analogas a escravidao. A RS Servigos estimula a
participacao de seus colaboradores em atividades de cunho social, em trabalhos
voluntarios e outras que tenham como propdsito a melhoria da qualidade de vida
da comunidade.
Entendemos que o desenvolvimento das pessoas ndo se esgota na vida
profissional e na atividade empresarial. Devemos buscar, também, a formacéao
de cidadaos comprometidos com as comunidades onde vivem.
Por meio de cumprimento das politicas internas, a RS Servicos adota os
preceitos da Sustentabilidade a partir de agbes que equilibrem as bases sociais,
ambientais e econémicas considerando:

e Aincorporagao de agdes diretamente ligadas a diminui¢do dos impactos

ambientais contemplando a redugao, a reutilizagao e reciclagem;
¢ A contratagao de fornecedores adequados as boas praticas corporativas,
ambientais e sociais;

e Aconscientizacao referente a educacao ambiental,

e A compra consciente de mobiliarios e equipamentos eletrénicos;

e O descarte correto de materiais, mobiliarios e equipamentos eletrénicos;

e Uso consciente da agua, luz e papel;

e Destinagao correta de residuos organicos e descartaveis.

5.4 COMPROMISSO COM DIVERSIDADE, INCLUSAO E

ACESSIBILIDADE AO TRABALHO

A RS Servigos reconhece a diversidade como um valor essencial para o
fortalecimento do ambiente organizacional, o aprimoramento das relagdes
humanas e o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Assim, reafirmamos
nosso compromisso ético de promover e apoiar agdes que garantam a inclusao,
a equidade de oportunidades e o respeito as diferengas, sejam elas de origem,
género, raga, orientagado sexual, crenga, idade, condi¢ao social ou deficiéncia.
Cumprindo nosso dever social e legal, comprometemo-nos a reunir os melhores
esfor¢des para garantir o acesso ao trabalho e oportunidades de emprego aos
menores aprendizes e pessoas com deficiéncia (PcDs), assegurando condi¢des
dignas de trabalho, acessibilidade, capacitagdo e oportunidades de crescimento
profissional.

A RS Servicos entende que a promocg¢ao da diversidade e da inclusao é
responsabilidade de todos os seus colaboradores, lideres e parceiros, devendo
cada um agir de forma ética, empatica e respeitosa, contribuindo para um
ambiente acolhedor, seguro e inclusivo.

Este documento, quando impresso, torna-se copia nao controlada. Utilize sempre a versao disponivel no sistema de gestao.
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6. RELACIONAMENTO

6.1 RELACIONAMENTO COM CLIENTE

Os nossos clientes sdo as razdes fundamentais de nossas atividades.
Identificamos suas prioridades e buscamos, a partir deste conhecimento,
aprimorar o atendimento e a qualidade dos nossos servicos.

E dever de todo colaborador atender os clientes com educacéo, clareza, cortesia,
presteza, eficiéncia, atitude positiva, ética e respeito. Deve, ainda, garantir a
confiabilidade e a confidencialidade das informacbdes prestadas, respeitar
integralmente os acordos firmados e assegurar que o atendimento seja sempre
apoiado por produtos de qualidade e servigos de exceléncia

Ao atender nossos clientes, devemos fazer da melhor maneira possivel,
superando suas expectativas.

6.2 RELACIONAMENTO COM COLABORADOR

A comunicagédo com os colaboradores que integram o publico-alvo deste Codigo
€ orientada por diretrizes de justiga, transparéncia, imparcialidade, diversidade e
profissionalismo, assegurando igualdade de oportunidades de trabalho e
reconhecimento do mérito individual de cada colaborador.

6.3 RELACIONAMENTO COM FORNECEDOR

O relacionamento da RS Servigos com seus fornecedores e prestadores de
servigos exige transparéncia e lisura nos procedimentos de compra.

As negociagdes junto aos fornecedores e prestadores de servigcos devem ser
conduzidas de forma a buscar os melhores resultados para a RS Servigos.
Consideramos, na selecdo e contratagcdao de fornecedores e prestadores de
servigcos, critérios técnicos, profissionais, éticos como também o cumprimento
das exigéncias legais, em especial as de natureza trabalhista, previdenciaria,
fiscal e ambiental. Nao ha tratamento especial, sendo nossas relagdes pautadas
de acordo com principios éticos, empresariais e legais.

O processo de compra de produtos e/ou servigos (cotagao, pedido e fechamento
de negdcio) é transparente e objetivo, evitando situa¢des de favorecimento direto
ou indireto a um determinado fornecedor, ou em beneficio préprio ou de parentes
e amigos.

Este documento, quando impresso, torna-se copia nao controlada. Utilize sempre a versao disponivel no sistema de gestao.
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N&o s&do admitidos privilégios de precos ou de outra natureza para aquisigao de
bens para uso pessoal, como também nao é permitido receber comissoes,
vantagens ou presentes, que de alguma forma possam interferir nas
negociagoes.

6.4 MIDIAS SOCIAIS

Apenas a area de Marketing pode inserir conteudos e interagir com os usuarios
nas midias sociais em nome da RS Servicos, devidamente autorizada pela
Diretoria da empresa.

Ap0s a divulgagéo do conteudo, a area de Marketing acompanha os comentarios
e avaliacbes sobre os temas e os direciona as areas responsaveis quando
necessario.

Com excecgao da area de Tl e Marketing, é terminantemente proibida a criagao
de paginas, e-mail ou qualquer outra ferramenta tecnoldgica nas midias sociais
em nome da RS Servigcos. O descumprimento desta diretriz ocasiona sancgao
prevista em legislagao vigente e aplicavel ao ato de descumprimento.

6.5 RELACIONAMENTO COM SINDICATO

A RS Servigos tem como principio basico o respeito e apoio aos sindicatos e
entidades de classes, desta forma, estabelece relacionamento com base na
ética, transparéncia, honestidade, legalidade e parceria.

6.6 RELACIONAMENTO COM A CONCORRENCIA

Nenhum colaborador, parceiro ou fornecedor pode prestar informagdées ou
discutir com concorrentes os planos de comercializagao, promogéo e divulgagao
dos servigos da RS Servigos.

Nosso objetivo € superar a concorréncia tanto na qualidade dos servigos, como
na eficiéncia e no resultado. Esse objetivo deve estar fundamentado na lealdade
e na integridade de nossas agdes e no respeito aos concorrentes.

A RS Servigos ndo admite que seus colaboradores, parceiros ou prestadores de
servicos fagam comentarios difamatdrios sobre os concorrentes, uma vez que
essas organizagbes merecem tratamento digno e respeitoso do mesmo modo
que a RS Servicos espera receber.
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Seguindo 0 mesmo pressuposto, ndo é admissivel fazer comentarios que
possam afetar a imagem ou contribuir para a divulgacdo de boatos sobre os
nossos competidores e/ ou concorrentes.

Praticas como informacgéo privilegiada, omisséo de fatos relevantes, manipulagéo
da boa-fé, espionagem ou obtencédo de planos e agdes dos competidores por
meétodos escusos, ndo fazem parte de nossas politicas.

A RS Servigos procura superar a concorréncia por suas qualidades técnicas e
competéncia. Honestidade e observancia aos nossos principios éticos é nosso
dever.

6.7 RELACIONAMENTO COM AS COMUNIDADES

As relacbes da RS Servicos com as comunidades onde atua devem ser
conduzidas com transparéncia, urbanidade, atitude construtiva, cortesia e
espirito de parceria. E fundamental que essas interacées promovam beneficio e
respeito mutuo, assegurando sempre a preservagao da imagem da empresa e o
fortalecimento das boas relagbes com seus vizinhos.

6.8 RELACIONAMENTO NO TRABALHO

Mantemos um relacionamento profissional e responsavel com nossos
colaboradores a partir do recrutamento e selegdo, admissao até o termino do
contrato de trabalho e, dentro desta premissa, ndo admitimos que decisdes
relativas a carreira profissional sejam fundamentadas em relacionamento
pessoal.

Nado restringimos a contratacdo de parentes, cdnjuges, conviventes ou
companheiros de colaboradores e ex-colaboradores, desde que submetidos a
todas as etapas do processo de selecédo e que concorram em igualdade de
condi¢cdes com outros candidatos, ndo sendo admitido qualquer tipo de privilégio.
Indicar familiares ou cdnjuges sao permitidos pela empresa, desde que passe
por uma avaliagdo do RH com a diretoria € ndo seja no mesmo departamento e
nao tenha relacéo hierarquia.

Mantemos o compromisso de estabelecer um clima favoravel a realizagao
profissional de nossos colaboradores, dentro de um ambiente de trabalho
produtivo, saudavel, seguro e de respeito mutuo, em que a responsabilidade
individual seja exercida em sua plenitude, com adequada qualidade de vida em
suas unidades de trabalho.

Proporcionamos e valorizamos o ambiente de transparéncia nas relacbes de
trabalho e a liberdade de expressao. Acreditamos que a manifestacao de criticas
e sugestdes de nossos colaboradores contribui para o nosso aprimoramento.
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No exercicio de seu cargo cada colaborador deve:

Buscar o melhor resultado para a RS Servigos, mantendo sempre uma
atitude transparente, de respeito, lealdade, eficiéncia e colaboragdo com
os colegas de trabalho e seus publicos de interesse;

Nao participar de transagdes e atividades que possam comprometer sua
integridade profissional ou desabonar a sua imagem publica, bem como
a imagem da RS Servicos;

Exercer suas atividades profissionais com competéncia e diligéncia,
buscando o aprimoramento técnico e a atualizagdo permanente, devendo
encorajar todos os envolvidos na atividade a adotar tal conduta;

Ser estritamente profissional e imparcial no tratamento com o publico;
N&o utilizar o cargo, fungao, atividade, posigéo e influéncia com o fim de
obter qualquer favorecimento para si ou para outrem;

Respeitar a propriedade intelectual;

Nao alterar nem deturpar o teor de qualquer documento, informacao ou
dados;

Comunicar ao lider da area qualquer ato irregular de que tenha
conhecimento dentro do ambiente de trabalho;

Nao praticar jogos de azar (apostas) nas dependéncias da RS Servigos
e/ou cliente;

Zelar pela seguranga, saude e meio ambiente, cumprindo as diretrizes de
Seguranga, preservando o Meio Ambiente e cuidando da Saude;

Usar corretamente o uniforme (quando aplicavel) ou apresentar-se com
vestimenta discreta, sempre com boa apresentacao, dentro dos padrdes
de higiene e limpeza conforme Manual de Normas e Procedimentos da
RS Servicos.

Nao movimentar recursos financeiros pertencentes a RS Servicos em
suas contas bancarias pessoais;

Nao realizar compras de bens e produtos para uso préprio em nome da
RS Servicos.

6.9 RELACIONAMENTO COM COLEGAS

No relacionamento com colegas, cada colaborador deve:

Agir de forma cortés, com disponibilidade e atengédo a todas as pessoas
com que se relacionam, respeitando as diferencas individuais;

Nao prejudicar a reputagdo de colegas por meio de julgamentos
preconceituosos, falso testemunho, informagdes ndo fundamentadas ou
qualquer outro subterfugio;
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e Nao obter troca de favores que possam dar origem a qualquer tipo de
compromisso ou obrigagao pessoal,;

¢ Nao utilizar o poder inerente a fungado na obtengao de favores ou servigos
pessoais de subordinados;

e Compartilhar os conhecimentos, dados e informagdes adquiridas no
exercicio de suas atividades com seus pares e colegas de trabalho,
sempre que necessario e de forma a manter a integridade e continuidade
dos processos e atividades.

6.10 RELACIONAMENTO AMOROSO

A RS Servigos recomenda que todos os colaboradores se relacionem com
respeito, nao deixando o relacionamento amoroso, caso exista, influenciar suas
posturas profissionais.

6.11 RELACIONAMENTO COM ORGAOS PUBLICOS

A RS Servicos é representada nos o6rgaos publicos somente por pessoas
devidamente autorizadas legalmente pela empresa, através de documento de
procuragao/preposicdo, ndo sendo admitido qualquer tipo de contribuicdo,
doacgao, prestagdo de favores ou envio de presentes a 6rgados publicos ou a
servidores, cujo intuito seja o de favorecimento ilicito.

7. SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1 SEGURANCA DAS INFORMACOES E SIGILO

A quem for dada a confianga deve fazer valer a informagéao e resguarda-la a fim
de nao revelar sem autorizacao prévia da diretoria.

Portanto os colaboradores ficam expressamente proibidos de comentar,
enviar documentos, tirar copias de assuntos da empresa para terceiros.
Documentos fisicos que sejam confidenciais e precisem ser descartados
deverao ser triturados em maquina propria ou cortados.

Os colaboradores estdo proibidos de realizar gravacgoes, fotos, e-mails,
publicacées em redes sociais de assuntos que comprometam a empresa
sem a prévia autorizagdo da diretoria. O ndo cumprimento acarreta na
punicdo nos termos da lei. Ressalta-se, ainda, o dever de cumprimento
integral do Termo de Compromisso de Sigilo das informacdes confidenciais
da empresa que sao acessadas diariamente pelos colaboradores no
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desenvolvimento de suas atividades profissionais, sob pena de adoc¢éo das

penalidades ali previstas.

Fica também proibido formalizar as tratativas operacionais por meios de

aplicativos e/ou redes sociais. Nao deve ser fornecido a ninguém o numero

do telefone celular de nenhum colaborador. Sempre anotar o recado para

que o colaborador entre em contato.

A RS Servicos reforca aos seus colaboradores e fornecedores o compromisso
de manter a privacidade e a confidencialidade das informagdes, sendo
terminantemente proibido:

e Divulgar e compartilhar informagdes confidenciais a colaboradores ou
terceiros que nao necessitem delas para o desempenho de suas
atividades;

e Divulgar ou utilizar informagéo interna sem a aprovagao formal da
Diretoria.

e Utilizar informacdes da RS Servicos para trabalhos académicos,
apresentacoes e palestras sem prévia autorizacao do responsavel pela
informacéao e da Diretoria;

e Divulgar ou transmitir a terceiros, informacdes técnicas e demais
informacdes fornecidas pelo cliente.

7.2 INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informacgdes confidenciais necessarias ao seu trabalho devem ser usadas
apenas com essa finalidade.

Essas informacdes devem ser compartilhadas apenas com outros colaboradores
qgue necessitem delas para seu trabalho e que tenham autorizacédo de acesso as
mesmas.

Exemplos de informagdes confidenciais, proprietarias e segredos comerciais:

e Técnicas: compilagcdes de dados; dados de pesquisa e desenvolvimento;
programas de computador;

e Financeiro e Comercial: pregco de venda e compra; previsoes
orcamentarias; margem de lucro; custos; dados pessoais de clientes e
fornecedores;

e Contabilidade: guardar sigilo sobre transacdes fiscais; cumprir legislacao
vigente; resguardar os interesses da empresa;

e Recursos Humanos: Dados de funcionarios; arquivos pessoais; dados
salariais e registro médico de funcionarios.
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7.3 UTILIZACAO DAS INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Entende-se como informacéo privilegiada o conhecimento de atos, fatos ou
acontecimentos capazes de influenciar o mercado e causar interferéncias nas
implantagcbes de estratégias de vendas, marketing, negociagbes comerciais ou
de qualquer natureza que cause prejuizos ou riscos para a RS Servigos,
enquanto tal informagao néo tenha sido revelada ao publico. Vale ressaltar que
nenhuma informagédo pode ser considerada publica até que seja difundida de
modo oficial através dos meios cabiveis.

UTILIZACAO DE RECURSOS DE INFORMATICAE

FERRAMENTAS

A RS Servigos possui recursos de informatica, tais como equipamentos
(hardware), programas (software) e e-mail, conectado a rede local, para uso
exclusivo dos servigos da organizagao e/ou cliente para atender as necessidades
profissionais e operacionais da empresa, estando os recursos subordinados as
normas e politica de Seguranga da Informagéo descritas no Manual de Normas
e Procedimentos, sendo vetado seu uso para quaisquer outros fins.

A utilizacdo de e-mail deve respeitar as normas e procedimentos sobre utilizagao
dos recursos computacionais como conteudo de e-mail, acesso e navegagéao da
internet, utilizacdo de softwares, banco de dados, diretérios, arquivos, entre
outros.

Nao ha expectativa de privacidade no uso dos recursos disponibilizados pela
empresa. Todos os meios de comunicacdo e ferramentas correlatas estao
sujeitos a fiscalizagao, inclusive quanto ao conteudo, uma vez que devem ser
utilizados exclusivamente para fins laborais.

E responsabilidade dos proprietarios das senhas o compartiihamento ou
divulgagao para acesso aos recursos que possuem carater pessoal.

Todos os colaboradores devem respeitar as seguintes regras:

e Na&o é permitido modificar os softwares, salvo em casos especificos, de
acordo com os respectivos contratos e sob a supervisao da Tecnologia da
Informagao — TI;

e As contas dos usuarios para acesso aos sistemas ou as redes internas
sdo pessoais e intransferiveis. Deste modo, as contas dos usuarios nao
podem ser compartilhadas com outras pessoas. As senhas de acesso
devem ser mantidas em sigilo e de posse apenas dos responsaveis pelas
contas;
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¢ As comunicagdes eletrnicas devem atender aos padrdes de integridade,
confidencialidade e autenticidade, compativeis com a sua classificagao.

7.5 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os que compdem o publico alvo deste Codigo deve respeitar a propriedade
intelectual e o direito de uso sobre toda e qualquer ideia, invencao,
conhecimento, processo, projeto, tecnologia, expertise, material e obras criadas
por resultado de sua atividade profissional ou de terceiros.

Nao podem utilizar a imagem, logomarca, nome ou ainda divulgar quaisquer
informacdes sem a devida autorizagao da Diretoria da RS Servicos.

Toda e qualquer informacao deve ser mantida com maxima confidencialidade,
exceto as divulgagdes autorizadas ou requeridas por lei.

Assim como a propriedade intelectual € valorizada e protegida, respeitam-se os
direitos dos outros, ndo aceitando violacbes de patentes, direitos autorais,
marcas e segredos comerciais.

8. ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE —
CUMPRIMENTO DE NORMAS

8.1 ETICA ORGANIZACIONAL

As relacdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas pelo
profissionalismo, respeito mutuo, espirito de equipe e transparéncia, bem como
pelo comportamento honesto e cordial que deve ser praticado por todos os
colaboradores que compdem o grupo do publico-alvo do Cdédigo.
Nao sao toleradas condutas que:
¢ Ocultem ou omitem informacdes profissionais inerentes as atribuicbes dos
colaboradores;
¢ Realizem atividades profissionais no ambiente corporativo sob o consumo
de bebidas alcdolicas ou drogas ilicitas;
e Utilizem ou incentivem a mao-de-obra ilegal para realizacdo das
atividades da Empresa,;
e Adotem ou pratiquem postura que comprometa a imagem e os interesses
da empresa,;
e Acessem sites e encaminhem mensagens eletronicas relacionadas a
qualquer tipo de discriminagdo, conteudo sexual e demais temas
impréprios;
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e Apresentem comportamento que presuma ou pratiquem assédio sexual,
moral e discriminagédo de qualquer natureza.

8.2 CUMPRIMENTO DE NORMAS INTERNAS E

EXTERNAS

Todos os colaboradores inseridos no publico-alvo do Cddigo, devem
obrigatoriamente cumprir as regras, normas, politicas, procedimentos e
regulamentos internos inerentes as suas atividades e a da empresa.

Os colaboradores também sao responsaveis pela adequacgao de suas areas em
tempo habil e de forma estruturada para atender as necessidades impostas por
normas emitidas.

O descumprimento das normas citadas neste documento deve ser
imediatamente comunicado aos superiores, que avalia a situagao e em conjunto
com as demais areas responsaveis, promove parecer sobre a situagao.

ZELO E PENALIDADE POR DANCOS A

PROPRIEDADES DA EMPRESA

Todo colaborador, além das disposigdes contratuais e legais, deve atender com
rigor as seguintes disposigoes:

Zelar pela boa conservacdo das instalagdes, equipamentos e veiculos da
empresa ou do cliente onde esteja lotado.

E responsabilidade o uso consciente dos equipamentos como: ar condicionado,
computadores, impressoras, etc.

A utilizagao do telefone fixo, celular, impressoras, computadores deve ser para
uso da RS Servigos, ou seja, para uso profissional.

Em caso de danos ou avarias nos equipamentos e veiculo, decorrentes de
comprovada ma utilizagdo, negligéncia, impericia e imprudéncia, bem como o
recebimento de multas por infracdo de transito, sdo de responsabilidade do
empregado, que ira responder pelos correspondentes prejuizos causados,
conforme artigo 462 da C.L.T.

8.4 FRAUDES, FURTO E CORRUPCAO

Caso sejam constatadas condutas que caracterizem furto, fraude ou a pratica de
corrupcao ativa ou passiva por qualquer colaborador que faca parte do publico
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alvo deste Codigo é imediatamente aplicada a sangao condizente com o ato
praticado em conformidade com as normas internas e legislagao vigente.
Considera-se:

Fraude: representacdo falsa com o objetivo de levar vantagens pessoais ou
prejudicar recursos e propriedades de qualquer natureza da empresa.

Furto: subtracao para si mesmo ou para outra pessoa de qualquer bem maével de
propriedade da RS Servicos.

Corrupgao: agao ou resultado de subornar (dar dinheiro, vantagens, beneficios)
a uma ou varias pessoas visando beneficio préprio ou em nome de outra pessoa
seja ela fisica ou juridica.

8.5 ANTICORRUPCAO

Proibicdo de subornos, recompensas, pagamentos ilegais e outras praticas de
corrupgao.

A empresa néao participa de qualquer pratica comercial de corrupcao ficando seus
colaboradores expressamente proibidos de ceder ou receber qualquer tipo de
suborno ou recompensa a fim de beneficiar qualquer uma das partes. Mantemos
registros comerciais exatos para garantir que nossas agoes reflitam transagdes
e pagamentos reais.

8.5.1 PRINCIPAIS INFRACOES

e Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

e Comprovadamente financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subsidiar a pratica dos atos ilicitos;

e Comprovadamente utilizar-se por intermédio de pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

e Frustrar ou fraudar licitacdes e/ou contratos;

¢ Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizacdo de érgéos, entidades
ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional.

8.5.2 CORRUPCAO PRIVADA OU SUBORNO

EMPRESARIAL
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Nao é aceitavel, sob qualquer circunstancia, que qualquer colaborador da RS
Servigos ou parceiro comercial oferega, prometa ou conceda qualquer vantagem
indevida, direta ou indiretamente, a qualquer contraparte comercial (incluindo
seus colaboradores e gestores), sejam contratados ou subcontratados, para
obter ou manter negocios ou para obter qualquer vantagem de qualquer tipo, em
beneficio proprio ou em favor de terceiros.

8.5.3 BRINDES, PRESENTES E OUTRAS CORTESIAS

As cortesias oferecidas aos colaboradores e que se traduzem em brindes,
presentes, ofertas em dinheiro, descontos em transacdes de carater pessoal,
viagens, convites para participar de eventos ou quaisquer outras atengdes, € um
tema que merece especial atengéo dos colaboradores, na medida em que podem
provocar suspeita de favorecimento.

Para preservar a isencao nos negécios da RS Servigos, cada colaborador deve:

e N3&o aceitar presentes que caracterizem comprometimento de sua
situacao profissional,

¢ Nao aceitar ofertas em dinheiro, compensacoes financeiras, beneficios ou
vantagens de qualquer espécie e natureza;

e Todos os convites para eventos ou ingressos para entretenimentos
devem ser comunicados a diretoria da empresa,

e Em obediéncia a etiqueta social, objetos a titulo de “brindes
promocionais”, de cunha de distribuigdo gratuita e sem valor comercial,
podem ser recebidos.

e Objetos recebidos a titulo de prémio, presentes ou brindes que possuam
alto valor de mercado deve ser encaminhados a Diretoria.

9. CANAL DE ETICA

9.1 DIVULGACAO

Para maior alcance e agilidade de acesso, o Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da RS Servigos fica disponivel publicamente para todos os
colaboradores e partes interessadas em sua ultima revisao, sendo divulgada aos
colaboradores por meio eletrénico (e-mail), nas admissbées de novos
colaboradores e quando aplicavel em meio fisico.
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9.2 ATUALIZACAO DO CODIGO

O contetdo do Cdédigo de Etica, Conduta e Integridade sao revistos e atualizados
quando se fizer necessaria a incorporagdo de novas praticas. A revisao
atualizada do Codigo € aprovada pela diretoria antes da divulgagdo aos
colaboradores.

9.3 CANALDEETICA

Para comunicacdo de comportamentos contrarios aos principios estabelecidos
por este Codigo, é disponibilizado o Canal Etica, a todos os colaboradores
através do site www.rsterceirizacao.com.br

Todos os publicos onde se mantém algum tipo de relacionamento (colaborador,
terceiro, prestador, cliente, comunidade, fornecedor, entre outros) que tiver
conhecimento de pratica de ato supostamente ilicito, de ma-fé, ou
descumprimento do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade deve comunicar o
fato imediatamente para o canal de denuncias citado acima.

Todas as denuncias sdo mantidas em mais absoluto sigilo, sendo aceitas
também denuncias anénimas.

E terminantemente proibido qualquer tipo de represalia ou consequéncia
negativa ao colaborador por ter formulado uma denuncia.

Todas as suspeitas recebidas pelo Canal de Etica sdo cuidadosamente
analisadas e, eventuais transgressdes confirmadas sao submetidas ao Comité
de Etica e areas responsaveis para andlise das sancdes aplicaveis a cada caso.

NOTIFICACAO DE CONDUTA ANTIETICA

Os colaboradores que possuam duvidas sobre o presente Codigo devem entrar
em contato a RS Servigos. A politica da aos colaboradores liberdade para
contatar qualquer membro do Comité de Etica com duvidas sobre questdes
éticas.

Além disso, é de responsabilidade de cada colaborador notificar imediatamente
o Comité de Etica sobre quaisquer situagdes potencialmente contrarias a
principios éticos, que sejam ilegais, irregulares ou duvidosas, ficando garantido
o tratamento confidencial as informagdes prestadas pelos colaboradores, sem
risco de qualquer retaliagao ou represalia que tenham sido feitas de boa-fé.

Os colaboradores poderao enviar através:
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e Site: www.rsterceirizacao.com.br/canaldeetica
e E-mail: canaldeetica@rsterceirizacio.com.br

9.5 VIOLACAO DO DESCUMPRIMENTO DO CODIGO

A violagdo ou descumprimento do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
podera resultar nas medidas disciplinares cabiveis, conforme estabelecido na
legislacao civil, penal e trabalhista.

9.6 PENALIDADES

O ndo cumprimento de qualquer dispositivo desse Codigo sujeita qualquer
colaborador, independentemente de seu nivel hierarquico, as penalidades
aplicaveis que sdo definidas pelo Comité de Etica e/ou Diretoria de acordo com
a gravidade da ocorréncia, podendo envolver adverténcia verbal, adverténcia
escrita, suspensédo, rescisdo contratual por justa causa ou outras medidas
cabiveis conforme legislagao vigente.

Vide Politica de Medidas Disciplinares

10. COMITE DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

O Comité de Etica da RS Servigos tem como competéncia deliberar sobre
assuntos e questbes sensiveis relacionadas a governanga, ética, conduta,
seguranca e riscos onde a empresa possa estar exposta.

Possui como finalidade avaliar a necessidade de acbes imediatas sobre
determinados assuntos, aplicagdo de sansdes, mudanca de procedimentos,
criagdo de novas normas e politicas.

10.1 ATRIBUICOES DO COMITE DE ETICA, CONDUTA

E INTEGRIDADE

Sao0 atribuicdes do Comité de Etica:
e Atuar com confidencialidade, independentemente do assunto;

e Receber denuncias que tratem de desvios dos valores éticos da RS
Servicos;
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e Avaliar e discutir os casos denunciados tendo como base o Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade da RS Servigos;

e Contribuir, em carater ndo exclusivo, com a atualizagdo do Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade bem como dos demais regulamentos
internos da empresa que tenham como objetivo disciplinar a ética e
conduta dos empregados e terceiros;

e Atuar preventivamente na resposta de questionamentos da gestao
sobre as duvidas de carater ético surgidas nas condutas de
empregados e terceiros;

10.2 REGULAMENTO INTERNO DO COMITE DE

ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

O Comité deve se reunir na ocasiao da denuncia recebida, podendo haver
reunides extraordinarias. As principais regras do Comité Etica s&o:
e Os resultados das reunides (quando aplicavel) sado lavrados em ata, que
deve ser assinada pelos membros presentes;
e Deve conter nas atas: a lista dos membros presentes; possiveis desvios
de valores éticos avaliados na reunido; pontos relevantes das discussoes;
recomendacoes feitas pelo Comité para as areas envolvidas.

10.3 MONITORAMENTO, ANALISE E REGISTRO

O acompanhamento do cumprimento e analise é realizado em reunides da alta
direcao atraveés de indicadores.

10.4 INDICADORES E METAS

Sao considerados os indicadores de integridade e cumprimento do cédigo de
ética, conduta e integridade:

Indicador Método de Calculo Meta Periodicidade de
Andlise
Porcentual de denuncias de N° de denuncias tratadas /
corrupgao tratada (*procedentes) n° total de denuncias* 100% Semestral
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11. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Cédigo de Etica, Conduta e Integridade tem como premissa informar
seus colaboradores, prestadores de servigos, clientes, comunidades e
fornecedores sobre as normas e responsabilidades que fazem parte das relagdes
com a RS Servigos.

E de extrema importancia que as regras aqui pautadas sejam aplicadas e

cumpridas.
Informagdes, duvidas e sugestdes sobre o Codigo e seu conteudo devem ser
enviadas através do canal de ética no site:

www.rsterceirizacao.com.br/canaldeetica

EMISSAO REVISAO DESCRIGAO DA REVISAO

20/08/2024 00 Emissao Inicial

30/12/2024 01 Revisao do conteudo voltado ao rebranding da marca RS

20/08/2025 02 Revisao realizada em todo o contetdo do documento, com foco em melhorias

relacionadas ao item 5.1, visando maior clareza, objetividade e conformidade
com as praticas de gestdo e com os requisitos normativos

3010/2025 03 Inclusdo do item 5.4 Compromisso com a Diversidade, Inclusdo e
Acessibilidade ao trabalho
18/03/2026 04 Inclusdo da Politica do SGI revisada
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